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l.
Zakladni ustanoveni

Cl. 1 Pravni zakotveni

1. V souladu se zfizovaci listinou Knihovny mésta Hradce Kralové v Hradci Kralove
(dale jen ,knihovna“ nebo ,KMHK®) €. usneseni ZM/2009/1623 ze dne 29. 9.
2009 a podle Knihovniho zakona §4, odst. 6 zakona €. 257/2001 Sb. (dale jen
,KZ*) vydavam tento Knihovni fad KMHK (dale jen ,KR").

2. Podle §4, odst. 5 KZ knihovna realizuje pravo obCana na svobodny a rovny
pfistup k informacim, a tim naplfiuje ¢l. 17 odst. 4 Listiny zakladnich prav
a svobod. Princip rovného pfistupu k informacim je posilen skutecCnosti, Ze
vybrané verejné knihovnické a informacni sluzby jsou poskytovany zdarma, aby
bylo vylou€eno limitovani jejich dostupnosti.

3. Cinnosti knihovny se déale dotykaji tyto pravni predpisy:

e \VyhlaSka Ministerstva kultury €. 88/2002 Sb., k provedeni zakona
€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon).

e Zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském a pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné neékterych zakonu (autorsky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpisu.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja
a o0 volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,Nafizeni EU o ochrané
osobnich udaja®).

e Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Cl. 2 Poslani a éinnost knihovny

1. Knihovna mésta Hradce Kralové je vefejnou univerzalni knihovnou. Je
prispévkovou organizaci s pravni subjektivitou. Plni funkci méstské a stfediskové
knihovny a knihovny povéfené regionalni funkci na uUzemi okresu Hradec
Kralové.

2. Knihovna poskytuje uzivatelim vefejné knihovnické a informacni sluzby (dale jen
sluzby) tak, jak jsou vymezeny v pfislusnych ustanovenich KZ: v ustfedni budové
v Centru celozivotniho vzdélavani ve Wonkové ulici (dale jen CCV) - v oddéleni
pro dospélé, v détském a hudebnim oddéleni, ve zvukové knihovné pro
nevidomeé a slabozraké, v referenénim centru a v pobockach knihovny na uzemi
mésta Hradce Kralové.

3. Prostory knihovny jsou volné dostupné registrovanym i neregistrovanym
uzivatelim.

Cl. 3 Vymezeni zakladnich pojmu

1. Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako
samostatna véc.

2. Knihovni fond je soubor veSkerych knihovnich jednotek, které knihovna
zpfistupfiuje svym uzivatelim.



3. Uzivatelem knihovny je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv zplsobem
vyuziva knihovni fond, technické zafizeni nebo jiné sluzby poskytované KMHK.
UZivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach kterékoliv knihovny.

4. Registrovanym uzivatelem knihovny je osoba, ktera vstoupila s KMHK do
zvlastniho smluvniho vztahu, v jejimz ramci mu KMHK umoznuje provadét
absencni vypUljcky a vyuzivat dalSi sluzby.

5. Absencni vypujckou se rozumi vypuj¢ka knihovni jednotky, kterou si registrovany
uzivatel mize odnést mimo prostory budovy knihovny.

6. Prezencni vypujckou se rozumi vypujcka knihovni jednotky, kterou registrovany
i neregistrovany uzivatel vyuziva pouze v prostorach budovy knihovny.

7. Vypujéni Ihdtou je doba stanovena knihovnim Ffadem, po kterou smi registrovany
uzivatel vypujéenou knihovni jednotku uzivat.

Cl. 4 Vefejné knihovnické a informaéni sluzby

1. Knihovna poskytuje uzivatelim vefejné knihovnické a informacni sluzby tak, jak
jsou vymezeny v pfislusnych ustanovenich KZ. Jsou to zejména:

a) vypujéni sluzby - pljcovani knihovnich jednotek v prostorach knihovny
(prezencni vypujcky), puj¢ovani knihovnich jednotek mimo prostory knihovny
(absenéni vypujcky),

b) meziknihovni vypGjéni sluzby v ramci celé CR,
¢) mezinarodni meziknihovni vypujéni a reprografické sluzby,
d) reprografické a kopirovaci sluzby pouze z materialt z fondu KMHK,

e) informacni a reSersni sluzby — poradenska sluzba, informace o katalozich,
databazich, fondech, informace bibliografického a faktografického charakteru,
pfistup do elektronickych databazi lokalnich i na siti,

f) konzulta€ni sluzby - informace z oblasti vefejné spravy, k problematice EU,
informace o neziskovém sektoru,

g) pristup na internet,

h) propagaéni sluzby - pofadani exkurzi, informacnich lekci o knihovné a jejich
sluzbach, propagace knihovny v tisku a sdélovacich prostfedcich, vytvareni
a aktualizace webovych stranek knihovny a zvefejhovani informaci na
socialnich sitich,

i) kulturné vychovné a vzdélavaci akce - poradani besed, prednasek,

v v

obyvatel a dalSi specialni sluzby,
j) edi¢éni a publikacni €innost.

2. Knihovna uctuje poplatky (Uhradu skuteéné vynalozenych nakladu) za registraci
uzivatell, za reprografické a jiné kopirovaci sluzby a za nékteré specializované
sluzby.

3. Veskeré finanéni Castky (manipulaéni poplatky, poplatky za sluzby, sankéni
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poplatky apod.) jsou knihovnou uctovany podle zasad KR a ve vysi stanovené
Cenikem sluzeb a poplatkd, ktery je pfilohou KR.

Uzivatelé knihovnickych a informaénich sluzeb
Cl. 5 Registrace uzivatele

1. Registrovanym uZivatelem knihovny se stava fyzicka ¢i pravnicka osoba vydanim
prikazu uZivatele knihovny na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb
(Ctenarska prihlaska) mezi knihovnou a registrovanym uzivatelem; pfi uzavieni
smlouvy o poskytovani sluzeb je knihovnik opravnén ovéfit uvadéné osobni udaje
podle osobniho dokladu registrovaného uzivatele (kopii osobniho dokladu si vdak
knihovna neuchovava). Pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
Jregistrace”) je registrovany uzivatel povinen zaplatit registraéni poplatek.
Registrace je platna do stejného data nasledujiciho roku.

2. Registrace je na dobu 12 mésicl s tim, Ze po uplynuti platnosti ro¢ni registrace je
uzivatel v pfipadé dalSiho zajmu o sluzby KMHK povinen obnovit jeho platnost,
vCetné zaplaceni registracniho poplatku a ovéreni udaji uvedenych na pfihlasce
(pokud dojde do uplynuti platnosti pfedchozi registrace k uhrazeni registracniho
poplatku na obdobi dalSich 12 mésicu, dochazi automaticky k prodlouzeni
platnosti uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb o dalSich 12 mésicul; tento
postup Ize aplikovat opakované).

3. Uzivatelem knihovny se mlze stat:
a) fyzicka osoba

e vSichni ob&ané Ceské republiky (dale jen CR) starsi 15 let zpusobili
ve smyslu ob&anskopravnich pfedpist k pravnim ukonum (Udaje se oveéruji
podle platného ob&anského priikazu),

e obcCané Clenskych statu Evropské unie vCetné obCanu Norska, Islandu,
LichtenStejnska a Svycarska po prfedchozim predlozeni platného
cestovniho dokladu/dokladu totoznosti,

e obcané jinych statl po predlozeni platného cestovniho dokladu/dokladu
totoznosti a platného povoleni k pobytu,

o dité do 15 let se mlze stat uzivatelem détskych oddéleni knihovny,
pfihladku (smlouvu o poskytovani sluzeb) ditéte podepisuje zakonny
zastupce, ktery svym podpisem pfebird vesSkerou zodpovédnost za
absencni vypujcky a e-vypujcky jim zastupované osoby. Dité do 15 let ma
také pfistup do hudebniho oddéleni, kde si muze zapujcit hudebniny
a ostatni fond urleny jeho vékové kategorii. Rodi¢ / zakonny zastupce
pfebira zodpovédnost za vybrané dokumenty, které budou ditéti
v hudebnim oddéleni zapuj¢eny.

e uzivatelem zvukové knihovny se muze stat nevidomy a slabozraky obcan,
ktery navic kromé platného obCanského prukazu dolozi platné potvrzeni
ocniho Iékare.



b) pravnicka osoba

pravnicka osoba (instituce, organizace, podnik) se mlze stat uzivatelem
po pfedlozeni vyplnéné pfihlasky (smlouvy o poskytovani sluzeb) uZivatele
podepsané jejim statutarnim zastupcem. Nositelem zavazku vacéi knihovné
zUstava v tomto pfipadé pravnicka osoba.

prava a povinnosti pravnické osoby coby registrovaného Ctenare vykonava
jejim jménem a na jeji ucet fyzicka osoba, které na pokyn pravnické osoby
KMHK vyda ¢tenarsky prukaz.

4. Ctenafsky prikaz

Ctenafsky prukaz opraviiuje drzitele vyuzivat vSechny vySe uvedené
sluzby vSech oddéleni knihovny (kromé sluzeb zvukové knihovny),
na vSech pobockach KMHK v souladu s jednotlivymi ustanovenimi KZ.

Ctenarsky priikaz je nepfenosny, maijitel ruéi za to, ze nedojde k jeho
zneuziti.

Ztratu, pfipadné jakékoliv zmény udaji (napf. jméno, bydlisté) je uzivatel
povinen neprodlené oznamit knihovné. Za vystaveni duplikatu ¢tenarského
prukazu se plati stanoveny manipulaéni poplatek.

Bez Ctenafského prukazu se knihy, Casopisy a ostatni dokumenty
nepuj€uji, mohou se pouze vratit.

Pro naslednou identifikaci ¢tenafe knihovna akceptuje jako cCtenarsky
prikaz téz Cipové prukazy UHK, SVK HK, Méstskou kartu Dopravniho
podniku mésta Hradce Kralové a ISIC kartu. Po prvotni registraci v KMHK
bude do systému zaneseno identifikacni Cislo vybrané Cipoveé karty.

UzZivatelé, ktefi uplatni narok na slevy za sluzby knihovny podle platného
ceniku (seniofi, osoby s prukazem ZTP, ZTP/P, studenti denniho studia do
véku 26 let), jsou povinni se prokazat platnymi pfislusnymi doklady.

5. Knihovna je spravcem osobnich u(daji (zejm. registrovanych uzivatell)
a zavazuje se nakladat s poskytnutymi osobnimi udaji v souladu s Nafizenim EU
o ochrané osobnich udaju. BlizSi podminky tykajici se zpracovani osobnich
udajl, zejm. jejich rozsahu, uc€ell, pravnich ddvodl uzivani osobnich Udajl
a pfijatych opatfeni K jejich zabezpecCeni, jsou uvedeny v samostatné
Pfiloze &. 1 KR.

6. Registrovanym uzivatelem knihovny pfestava byt ten, kdo:

vypovi uzavienou smlouvu o poskytovani sluzeb,

neobnovi registraci pro pfislusné obdobi po uplynuti sjednané doby
registrace (smlouvy),

nezaplati registracni poplatek,

umysiné nebo z nedbalosti zavini poSkozeni knihovni jednotky, nebo
zpUsobi jinou 8kodu, kterou neuhradil ve Ihuté stanovené knihovnou,

je vedenim knihovny vylougen z fad uZivateld pro poruovani KR.



Cl. 6 Zakladni prava a povinnosti uzivatelt knihovny

1.

Uzivatel knihovny (registrovany i neregistrovany) je povinen Fidit se KR a pokyny
pracovnikl knihovny. Zaroven je povinen chovat se ohledupiné k ostatnim
navstévnikam.

. Ve vSech prostorach KMHK plati zakaz koufeni v€etné pouzivani elektronickych

cigaret (tyka se i terasy na stfeSe budovy CCV) a zakaz vstupu se zviraty
s vyjimkou doprovodnych slepeckych a asisten¢nich psu.

. Pokud uzivatel opakované nedodrzuje opatfeni KR, mdze byt dogasné nebo

trvale zbaven prava vyuzivat sluzeb knihovny.

. S ohledem na bezpecnost, zachovani pofadku, pfedchazeni vzniku Skod a zajmy

ostatnich uzivateld v souladu s § 15 zakona 379/2005 Sb., o opatfenich
k ochrané pred Skodami zpUsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami, ve znéni pozdé&jSich predpisu, knihovna zakazuje vstup do
svych prostor osobam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek a jsou ve stavu, v némz bezprostfedné ohroZuji sebe nebo jiné
uzivatele knihovny, vzbuzuji vefejné pohorSeni, narusuji poradek v knihovné
nebo poskozuiji jeji majetek.

. V souladu se znénim § 47 odst. 1 pism. c) a d) a § 49 zakona ¢. 200/1990 Sb.,

o prestupcich knihovna nebude poskytovat své sluzby osobam, které hrubé
narusuji obCanské souziti napf. agresivnim chovanim, urazkami nebo
vyhrizkami, vzbudi vefejné pohorSeni napf. Sifenim hluku €i zapachu.

. 'V pfipadé, Ze se takova osoba pfip. osoby budou i pfes upozornéni pracovnika

knihovny Ci ostrahy knihovny domahat vstupu, je knihovna povinna neprodlené
informovat Méstskou policii v Hradci Kralové nebo Polici CR a svéfit ji
kompetenci feSeni problému.

. Vybrané prostory knihovny jsou sledovany a zaznamenavany kamerovym

systémem. Tyto prostory jsou pro uzivatele viditeIné oznaleny piktogramem
kamery a doplnény informacemi vyzadovanymi Nafizenim o ochrané osobnich
udaju. Rozsah a zpusob zaznamenavani kamerovym systémem jakoz i blizSi
podminky ochrany osobnich udaju ziskanych ze zaznamu kamerového systému
jsou obsahem samostatné prilohy & 17 KR — Smérnice o ochran& osobnich
udajl v souvislosti s kamerovym systémem.

. Zaznamy z kameroveho systému jsou pofizovany vylu¢né za ucelem ochrany

knihovniho fondu a ostatniho majetku knihovny a zvySeni ochrany prav a svobod
osob, které by mohly byt dot€eny protipravnim jednanim jinych osob.

. Zaméstnanci knihovny jsou opravnéni ve vztahu Kk registrovanym uzivatelim

vyzadovat pro moznost ovéfeni aktualnosti zpracovavanych osobnich udaju pfi
osobni navstévé knihovny predlozeni dokladu totoZnosti uzivatele.



.
Vyptjéni rad

Cl. 7 Postupy pii plijéovani a vraceni

1. Pfi pfevzeti vypUjcky ma uzivatel povinnost prohlédnout knihovni jednotku.
Na pfipadné zavady upozorni pracovnika knihovny.

2. Pfi vypujcce zvlasté cennych, unikatnich a drahych dokumentd muaze knihovna
zadat slozeni kauce proti potvrzeni ve vysi, kterou stanovi individualné vedouci
pujCovny. Tato Castka se uzivateli vrati, pokud vraceny dokument neni poskozen
nebo ztracen.

3. Uzivatel zodpovida za vypUjcené dokumenty po celou dobu vypuj¢ni lhaty,
zodpovida za poskozeni a ztratu dokumentu - vySe nahrady se Ffidi ustanovenimi
obCanského zakoniku o zplUsobu nahrady Skody za nevraceny nebo
za poSkozeny dokument a je v pravomoci vedouciho oddéleni. Pfipadnou Skodu
je uzivatel povinen uhradit do 30 dnu ode dne doruceni jejiho vyuctovani ze
strany knihovny uZivateli.

4. KMHK umoznuje vraceni dokumentt ze svého fondu do sbérnych boxa. Vraceni
knih, ¢asopisu, pfip. audioknih z pobo¢ek do biblioboxt pfed témito pobockami;
vraceni knih, ¢asopist, hudebnin a audiovizualnich dokumentd z ustfedni budovy
do biblioboxti pfed ustfedni budovou. Knihy jsou ze ¢tenarského konta
odepsany nasledujici pracovni den. Stavajici sankéni poplatky zlstavaji beze
zmén a uzivatel je musi uhradit pfi nejbliz§i navstévé. Knihovna nezodpovida
za pfipadné nesrovnalosti u knih vracenych prostfednictvim biblioboxu.

5. Uzivatel, ktery nedodrzi vypujéni dobu, je upominan, coz je spojeno se sankénimi
poplatky (viz Cenik sluzeb a poplatkd).

6. Nevrati-li uzivatel ptjéené dokumenty ani po uplynuti upominkového fizeni, bude
jeho pohledavka pfedana zastupujici advokatni kancelafri.

7. Uzivatel je povinen bezodkladné uvédomit knihovnu o ztraté, zniCeni nebo
poskozeni vypUjéeného dokumentu. Podle rozhodnuti knihovny je povinen
zpusobenou Skodu nahradit tim, ze:

a) obstara stejny dokument (knihu, €asopis, hudebniny, CD, DVD, didaktickou
pomucku aj.) téhoz vydani a odevzda ho knihovné jako nahradu,

b) v pfipadé, ze dokument neni na trhu, zaplati cenu, kterou urci knihovna,
c) pfi poSkozeni dokumentu nahradi knihovné naklady na jeho opravu,

d) ve vSech pfipadech nahrady dokumentu je uzivatel povinen zaplatit
poplatek za jeho nové knihovnické zpracovani (viz Cenik sluzeb
a poplatkd). Uzivatel je povinen nahradit i vS8echny ostatni naklady, které
knihovné vznikly se zplsobenou $kodou a odstranénim jejich nasledkau.

8. Uzivatel ma moznost sledovat stav svych vypujéek ve svém &tenarském konté.

9. Pro dlouhodobé zdravotné indisponované uzivatele nabizi knihovna vypujéni sluzbu
realizovanou pomoci donasky viz Pfiloha €. 14.



Cl. 8 Pocet pujéenych knihovnich jednotek

1. Uzivatelé si mohou absen¢né najednou puj¢it maximalné:

e 25 knih, 25 hudebnin, 15 periodik (€asopist), 25 tituld hudebnich CD,
audiovizualnich CD-ROMU a DVD od smluvnich partneru.

e Pfi vypujckach CD a CD-ROM musi byt dodrzeny podminky stanovené
ochrannymi autorskymi organizacemi a knihovnou. Novinky mohou byt
absenc¢né pujéeny za devét mésict od data nakupu (do té doby jsou
k dispozici pouze prezent¢né v hudebnim oddéleni) mimo nosiCe starSi
jednoho roku a téch, které jsou soucasti u¢ebnic nebo ¢asopisu.

e V hudebnim oddéleni se nosiCe zvuku a noty s odvolanim na ustanoveni
autorského zakona zasadné nekopiruiji.

Cl. 9 Vypujéni Ihaty

1. Vypujcni Indta absencénich vypuijcek:

e knihy, periodika, hudebniny 31 dnl
e audiovizualni dokumenty, zvukové dokumenty a CD-ROMy 31 dnu
e e-CteCky, discmany a externi CD/DVD mechaniky 31dnad
e zvukové knihy pro nevidomé a slabozraké 31 dnu
e deskové hry a hravé kuffiky 31 dna
e didaktické pomUcky a hracky z lekotéky 31 dna

2. UZivatelé, ktefi knihovné dobrovolné predali své e-maily, popf. €isla mobilniho
telefonu, jsou pfed uplynutim vypuQjéni lhity upozornéni na koncici termin
vypuj¢ek. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Cl. 10 Prodluzovani vypGjéni Ihaty (prolongace)
1. Probihajici vypujéni dobu Ize pfed jejim uplynutim prodlouzit (prolongovat), a to i
opakované, pokud neni Zzadany dokument rezervovany jinym uzivatelem.
2. Opakované prodluzovana vypujcni Ihata nesmi pfesahnout 3 mésice, tj. 93 dna

3. Vypujcni dobu nelze prodlouzit u ¢tecek elektronickych knih, u deskovych her,
tematickych kuffikl a u didaktickych pomucek z lekotéky.

4. O prolongaci muze uzivatel pozadat osobné, elektronickou postou nebo
telefonicky, nejpozdéji vSak do konce oteviraci doby pujcoven.

5. VypuUjéni dobu si muze uzivatel prodlouzit sam ze svého ¢tenafského konta
v online katalogu na webovych strankach KMHK.

Cl. 11 Rezervovani knihovni jednotky

1. Rezervovat Ize pouze pujceny dokument. V okamziku jeho vraceni je uzivatel
pisemné informovan emailem, nebo sms zpravou, pfipadné klasickou poSstou.
Tato sluzba neni zpoplatnéna. Dokument je rezervovan nejdéle 1 tyden od data
pisemného upozornéni.



2.

3.

v

UZivatel muze o rezervaci pozadat pracovniky knihoven osobné, telefonicky Ci
emailem nebo ji muze uskutecnit virtualni navstévou online katalogu knihovny.

Uzivatel muze mit zarezervovano v jednom okamziku maximalné 10 dokument.

Cl. 12 Objednani volného dokumentu

1.

Volny (nebo nevypujceny) dokument Ize objednat prostfednictvim online katalogu
ve vSech oddélenich a pobockach knihovny.

O potvrzeni své objednavky je uzivatel informovan emailem, nebo sms zpravou.

Objednany dokument je pfipraven nejdéle 1 tyden od data doruceni potvrzené
objednavky.

. Pro vyzvednuti objednaného dokumentu z vydejniho boxu pfed budovou CCV je

mozno pouzit v online katalogu sluzbu Ziskej — OdloZeni do boxu.

Cl. 13 Meziknihovni sluzby

1.

Dokumenty, které KMHK nema ve svem fondu, zajisti uzivateli prostfednictvim
MVS (meziknihovni vypUjéni sluzba) z jiné knihovny na uzemi CR podle § 14 KZ.
Tato sluzba je zpoplatnéna (viz Cenik sluzeb a poplatkd).

. Dokumenty, které nema KMHK ve svém fondu a nema je ani jina knihovna v CR,

zajisti mezinarodni meziknihovni vypuajéni sluzbou (MMVS) prostifednictvim
nékteré z povérfenych knihoven. Tato sluzba je zpoplatnéna (viz Cenik sluzeb
a poplatku).

. MVS vramci KMHK jsou povéreny: oddéleni pro dospélé, hudebni oddéleni

a zvukova knihovna pro nevidomé a slabozraké.

. MMVS v ramci KMHK jsou povéfeny: oddéleni pro dospélé a hudebni oddéleni.

. Pfi objednavce je Ctenar povinen udat pfesné bibliografické udaje o Zzadané

knihovni jednotce.

. Pfevzeti dokumentu uzivatel potvrdi podpisem.

. Meziknihovni reprograficka sluzba (MRS) umozni objednani papirové kopie

Clanku z Casopist nebo stati ze sborniku, ¢i kopii Casti dokumentu, které nejsou
ve fondu KMHK (sluzba je uctovana dle ceniku Narodni knihovny CR), sluzbu
zajistuje v ramci KMHK referencni centrum.

. Mezinarodni meziknihovni reprograficka sluzba umozni objednani papirové kopie

clanku z Casopisu, stati ze sborniku i kopii Casti dokumentu, ktery se nenachazi
v zadné knihovné v CR (sluzba je uctovana dle ceniku povéfené knihovny viz
Cenik sluzeb a poplatkd), sluzbu (MMRS) zajiStuje v ramci KMHK referen¢ni
centrum.



V.

Zavérecéna ustanoveni

Cl. 14 Vyjimky z Knihovniho fadu

Vyjimky z KR povoluje Feditel knihovny nebo jeho povéfeny zastupce (vedouci sluzeb).

Cl. 15 Doplitky Knihovniho fadu
Nedilnou sougasti KR jsou nasleduijici pfilohy:
PFiloha €. 1 Smérnice feditele €. 1/2018 o ochrané osobnich udaju uzivateld KMHK

Pfiloha &. 2 Vypuljcni fad c¢teCek elektronickych knih, discmand a externich CD/DVD
mechanik

Pfiloha €. 3 Poskytovani sluzeb bezdratového pfipojeni k internetu (Wi-Fi) v ustfedni
budové - Centrum celoZivotniho vzdélavani a na poboc¢kach KMHK

Pfiloha €. 4a Provozni fad internetu a vyuZzivani internetovych terminall v ustfedni
budové — Centrum celozivotniho vzdélavani

Pfiloha €. 4b Provozni fad internetu a vyuzivani internetovych terminall na pobockach
KMHK

Pfiloha €. 5 Reprografické sluzby
Pfiloha €. 6 Vypujcni fad deskovych her a hravych kuffika
Pfiloha €. 7 Knihovni fad zvukové knihovny pro nevidomé a slabozraké

Pfiloha €. 7a Vypuj¢ni fad hmatovych her a tyflopomucek ve Zvukové knihovné pro
nevidomé a slabozraké

Pfiloha &. 7b Vypuj¢ni fad pfehravacl zvukovych knih ve Zvukové knihovné pro nevidomé
a slabozrake

Pfiloha €. 8 Provozni fad individualnich a tymovych studijnich boxi — CCV
Pfiloha €. 9 Provozni Fad Satny a samoobsluznych skfinék - CCV

Pfiloha €. 10 Dodatek pro ustfedni budovu Centra celoZivotniho vzdélavani
Pfiloha €. 11 Provozni fad parkovisté v arealu Centra celozivotniho vzdélavani

PFiloha &. 12 Pravidla pro poskytovani vypujcek elektronickych knih/audioknih ve
spolupraci s portalem Palmknihy.cz

Priloha €. 13 Vypujéni fad hracek a didaktickych pomucek pro déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami — Lekotéka

Priloha ¢. 14 Donaskova sluzba

PfFiloha €. 15 Cenik sluzeb a poplatkll KMHK



Pfiloha &. 16 Vypuj¢ni fad dioptrickych bryli, deStnikl a latkovych tasek

PfFiloha €. 17 Smérnice o ochrané osobnich Udaju v souvislosti s kamerovym systémem
Priloha €. 18 Reklamacni fad

Pfiloha €. 19 Provozni fad kreativni 3D dilny — Centrum celozivotniho vzdélavani

Priloha €. 20 Zpfistupfiovani sluzby Narodni digitalni knihovny - Dél nedostupnych na trhu
(NDK-DNNT)

PFiloha &. 21 Vypuijéni fad vydejniho boxu

Cl. 16 Uéinnost Knihovniho fadu

Tento Knihovni fad nabyva uc€innosti dnem 1. bfezna 2024, soucasné se rusi platnost
Knihovniho fadu ze dne 1. ledna 2023.

Knihovni fad je platny pro vSechna pracovisté Knihovny mésta Hradce Kralove, tj. pro
ustfedni budovu ve Wonkové ulici 1262/1a a pro vSechny pobocky na uzemi mésta
Hradce Kralové.

V Hradci Kralové dne 1. bifezna 2024
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Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK

Pfiloha ¢. 1
Smeérnice feditele €. 1/2018 o ochrané osobnich udaju uzivatelit KMHK

1. UVOD A UCEL SMERNICE

1.1

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

Tato smérnice poskytuje informace o rozsahu zpracovani osobnich udaju uzivatell
sluzeb, registrovanych uzivateli a jejich zakonnych zastupci v KMHK a dalSi
informace pro tyto subjekty o ochrané jejich osobnich udaji, a to v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady (RU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju) (dale jen ,GDPR®).

Pro ucely zajisténi bezpec€nosti osobnich udajli byla provedena v souladu s ¢&l. 24, 25
a 32 GDPR analyza a posouzeni pusobeni hrozeb na zpracovani osobnich udaju a
analyza a posouzeni hrozeb ve vztahu k praviim a svobodam subjektl udaju a byl
navrzen soubor technickych a bezpecnostnich opatieni, ktera KMHK implementovala
do svych internich postupu.

KMHK pfi nakladani s osobnimi udaji dba na dodrzeni zakladnich zasad pfi
nakladani s osobnimi udaiji, tedy zejména:

a. zpracovava osobni udaje korektnim a transparentnim zptusobem;

b. pfed kazdym zpracovanim stanovi ucel a pravni divod tohoto zpracovani;

C. zpracovava osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytnou
k danému ucelu;

d. zpracovava osobni udaje pfesné a podle potreby je aktualizuje;

e. zajiStuje nalezité zabezpeceni osobnich udaja.

KMHK ma zpracovanou detailni interni smérnici o ochrané osobnich udajl, se kterou
jsou seznameni vSichni zaméstnanci, jsou zavazani k jejimu dodrzovani vcCetné
povinnosti mi€enlivosti 0 osobnich udajich, se kterymi pfijdou do styku pfi vykonu své
prace a o pfijatych bezpe€nostnich opatfenich knihovny pro ochranu osobnich udaju.
VSichni zaméstnanci jsou zavazani povinnosti mienlivosti dle pfedchozi véty i po
ukonceni jejich pracovniho poméru v knihovné. VSichni zaméstnanci jsou zavazani
pozadovat po uZivatelich pouze osobni udaje v rozsahu a pro ucely vymezené v této
smernici.

Knihovna zpracovavané osobni udaje nepfedava tfetim osobam, pokud ji tuto
povinnost nestanovi pravni pfedpisy €i pokud tak nepotfebuje ucinit pro obhajobu
svych prav (napf. pfedani udaji advokatovi pro vymahani pohledavek). Pokud
knihovna povéfi jinou osobu vykonem uréité cinnosti (napf. donaskova sluzba,
nékteré specifické IT sluzby), jsou tyto osoby zpracovatelem osobnich udaju
a knihovna ma s nimi uzavien smluvni vztah, ktery smluvné zajiStuje zabezpeceni
predavanych osobnich udaju.

2. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU
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2.1. Knihovna zpracovava pouze takové udaje, aby mohla poskytovat kvalitni sluzby
a komfortni obsluhu, aby dodrZovala zakonné povinnosti a chranila své opravnéné
zajmy. Udaje shromazduje o uZivatelich jakychkoliv sluZzeb poskytovanych
knihovnou, registrovanych uZzivatelich a jejich zakonnych zastupcich (pfipadné
zplnomocnénych osobach).

2.2. Knihovna zpracovava zejména tyto kategorie osobnich udaja:

2.2.1. Zakladni udaje

A.

Identifikacni Udaje registrovaného ¢tenare
Zakladnimi identifikacnimi udaiji registrovaného ctenare jsou jeho:

a) jméno a prijmeni,

b) datum narozeni,

c) kontaktni adresa v CR,

d) cislo ¢tenarského prukazu,

e) u cizincd navic: Gdaj o platnosti povoleni k pobytu na tizemi CR,

f) v pfipadé déti mladSich 15 let: jméno, pfijmeni, datum narozeni
a kontaktni adresa v CR zakonného zastupce ditéte,

g) podpis Ctenare.

Tyto udaje vyzaduje knihovna pfi registraci ¢tenafe (uzavieni smlouvy)
a jejich poskytnuti je podminkou pro moznost provedeni registrace. Bez
jejich poskytnuti nemuze knihovna pozadované sluzby poskytnout.

Pro naslednou identifikaci registrovaného uzivatele muize knihovna
evidovat Cislo Cipového prikazu UHK, SVK HK, Méstské Kkarty
Dopravniho podniku mésta Hradce Kralové, ISIC karty, pokud se
registrovany uzivatel t€mito priikazy bude identifikovat.

. Doplrujici a kontaktni udaje registrovaného Ctenare

Tyto udaje neni Zadatel o registraci povinen knihovné poskytnout:
a) dalSi kontaktni adresa,

b) e-mailova adresa,

c) telefonni Cislo,

d) akademicke tituly,

e) udaj o tom, ze je ¢tenar drzitelem prukazu ZTP &i ZTP-P,

f) (daj o tom, zda je ¢tenar studentem/dichodcem,

g) potvrzeni lékafe o tom, ze je osobou nevidomou ¢i slabozrakou.

Pokud vSak tyto udaje knihovna ziska, muize poskytnout Ctenafi
komfortn&jSi komunikacni sluzby napf. pro zasilani informaci o blizicim se
konci vypUjéni doby, upominky o vraceni, o rezervacich apod.

Pokud registrovany Ctenaf projevi zajem, bude mu knihovna na jim
sdélenou e-mailovou adresu zasilat elektronicky newsletter.

Pokud ¢tenar poskytne knihovné udaj o tom, zda je drzitelem prikazu
ZTP ¢&i ZTP-P, studentem ¢i dlichodcem, mize na zakladé toho Cerpat
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vyhody, které knihovna témto osobam poskytuje, napf. slevy pfi registraci.
Pokud c¢tenaf poskytne knihovné potvrzeni o tom, Ze je osobou
nevidomou ¢i slabozrakou, mize se stat uzivatelem zvukové knihovny.

Registrovany ¢tenaf a jeho zakonny zastupce jsou povinni zmény svych
osobnich udaji osobné oznamit knihovné bez zbyteéného odkladu.

C. Zakladni udaje neregistrovanych uZzivatelu sluzeb

Rozsah zpracovavanych udaji je dan ucelem a smyslem pofradané
zpravidla jednorazové akce. Podle dosud poradanych akci ze strany
knihovny se mulze jednat o:

a) poskytnuti zakladnich identifikaCnich udaju (jméno a pfijmeni,
e-mail, telefon) pro ucely zajisténi rezervace na poradanou kulturni
¢i vzdélavaci akci,

b) poskytnuti zakladnich identifikacnich udaji o ditéti a zakonném
zastupci (jméno a pfijmeni ditéte, kontakt na zakonného zastupce)
pro ucely akce ,pfespavani déti v knihovné®.

Tyto udaje vyzZaduje knihovna pro moznost poskytnuti sluzby a jejich
poskytnuti je podminkou pro moznost poskytnuti sluzby. Bez jejich
poskytnuti nemaze knihovna pozadované sluzby poskytnout.

2.2.2. Udaje o poskytovanych sluzbach

Knihovna zpracovava udaje, které uzce souvisi s tim, jak ¢tenafi vyuZivaji
sluzby knihovny, nebo udaje, které knihovné v prabéhu vyuzivani sluzeb
Ctenafi sdéli nebo jinak je vytvafi pfi vyuzivani sluzeb knihovny. Jedna se
zejména o tyto udaje:

a) o dispozicich s ¢tenarskym prukazem,

b) provedenych transakcich se Ctenafskym kontem vc€etné mista a Casu
transakce,

c) o historii vypuljcek,

d) jméno a pfijmeni obsluhujiciho knihovnika,

e) provedeni a ukonceni absencni vypujcky nebo prezenéni vypuljcky
z fondu mimo volny vybér,

f) objednavce knihovni jednotky z fondd mimo volny vybér,

g) rezervaci knihovni jednotky,

h) pfihlaseni ¢tenafe k pocitaCové siti a vypujénimu protokolu knihovny
prostfednictvim vefejného elektronického katalogu, internetu nebo
sluzeb knihovnika,

i) udaje ze vzajemné komunikace mezi knihovnou a Ctenafem, jako napf.
feSeni pfipadnych stiznosti, pfipominky k poskytovanym sluzbam
apod.,

j) udaje o jinych typech vypujéek zajiStovanych knihovnou (napf.
dioptrické bryle, deskové hry, deStniky, pomuicky pro zrakové
handicapované registrované uzivatele apod.) vrozsahu uvedeném
v knihovnim fadu a rezervacich na tyto sluzby.
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2.2.3. Udaje z kamerovych zaznamdi

Vybrané prostory knihovny jsou sledovany a zaznamenavany kamerovym
systémem. Tyto prostory jsou pro uzivatele viditelné oznacCeny
piktogramem kamery a doplnény informacemi vyzadovanymi Nafizenim
o0 ochrané osobnich udaju - GDPR. Rozsah a zpusob zaznamenavani
kamerovym systémem jakoz i bliz§i podminky ochrany osobnich udaju
ziskanych ze zaznamu kamerového systému jsou obsahem samostatné
pfilohy €. 17 knihovniho fadu — Smérnice o ochrané osobnich udajl
v souvislosti s kamerovym systémem.

Zaznamy z kamerového systému jsou pofizovany vyluéné za ucelem
ochrany knihovniho fondu a ostatniho majetku knihovny a zvySeni ochrany
prav a svobod osob, které by mohly byt dot€eny protipravnim jednanim
jinych osob.

2.2.4. Uéetnictvi a dané
Knihovna shromazduje identifikacni a transakéni udaje uzivateld (zejm.
o provedenych penézitych uhradach poplatk( uzivatell sluzeb) za ucelem
plnéni svych ucetnich a danovych povinnosti, které knihovné uklada platna
legislativa.
2.2.5. Vnitini sprava
A. Vykon (resp. obhajoba) prav
Knihovna v pfipadé nutnosti vymahani svych narokl (dluzné castky,
nahrada Skody) shromazduje pro tyto ucely zakladni udaje uzivatele,
udaje o poskytnutych sluzbach, udaje ze vzajemné komunikace, udaje
o ucinénych pravnich krocich a jejich vysledcich.
B. Testovani zmén software
VeSkeré osobni Udaje ulozené v pouzivaném software ze strany
knihovny mohou byt vyuZity k testovani nového software, pokud nejsou
pro jeho zavedeni dostate¢na testovaci data.
C. Statistické ucely
Udaje jsou uzivané rovnéz ke statistickym u&eldm, av$ak v tomto

pfipadé vzdy jiz v anonymizované podobé. Jedna se napf. o analyzu
vékové skladby uzivatelt knihovnickych sluzeb.

3. UCEL ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU
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Osobni udaje v rozsahu definovaném v €l. 2 shora knihovna vyuziva pro ucely:

a)

b)

poskytovani sluzeb uzivatelim knihovny v rozsahu daném knihovnim fadem
knihovny,

ochrany majetku knihovny pfi prezencnich vypujckach z fondu mimo volny vybér a
pfi absencnich vypujckach, zejména vedenim pfesné evidence o vSech transakcich
provadénych ve vztahu ke ¢tenafi, tj. o provedenych absencnich i prezencnich
vypujckach, jejich pfedmétu, poatku a konci a o zaméstnancich knihovny, ktefi tyto
transakce provedli,

ochrany ostatniho majetku knihovny proti vandalismu a kradezim,

statistického hodnoceni €innosti knihovny,

evidence pfijmU a vymahani pohledavek,

evidence postupu pfi vyfizovani zadosti uzivatelt knihovny,

nezbytné softwarové zasahy a upravy,

informovani o sluzbach poskytovanych knihovnou.

4. DOBA ZPRACOVANI/UCHOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Knihovna zpracovava osobni udaje po minimalni dobu, po kterou je povinna osobni
udaje zpracovavat. Tedy do doby, do kdy trva vymezeny ucel zpracovani osobnich
udaju.

Pro ucely této smérnice se vymazem/anonymizaci osobnich udaji rozumi:

a) pokud jde o osobni udaje zaznamenané v listinné podobé, tak jejich fadna
skartace. Pro skartaci listin se uplatni vnitfni pravidla knihovny o skartaci
a zejména zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni;

b) pokud jde o osobni udaje zaznamenané v informacnich systémech &i jinych
elektronickych databazich, jejich uUplny vymaz/anonymizace bez moZnosti
zpétné rekonstrukce osobnich udaju;

C) zajisténi opatfeni proti tomu, aby byly vymazané/anonymizované osobni udaje
Vv pfipadé potfeby obnoveny ze zaloznich zdroju.

Ve vztahu k osobnim Udajum registrovaného ¢tenafe knihovna provede vymaz &i
anonymizaci osobnich udaju automaticky po wuplynuti 1 roku od konce
registracniho obdobi, pokud &tenai nema evidovany zadny dluh vuci knihovné.
Pokud ¢tenaf ma evidovany dluh, dojde k vymazu/anonymizaci jeho osobnich
udaju po uplynuti 1 roku ode dne vyporadani posledniho dluhu ¢tenare vuci
knihovné. Pro uc€ely vymahani pohledavek vuci uzivateli je zpracovani jeho
osobnich udaji omezeno jiz jen na tento ucel a jeho osobni Udaje jsou pfistupné
v ramci knihovny pouze osobam odpovédnym za vymahani pohledavek.

S vyslovnym pisemnym souhlasem uzivatele mulze knihovna uchovavat jeho
osobni udaje i nad ramec doby uvedené v pfedchozim bodu.

Pokud dojde k pfed€asnému ukonceni smluvniho vztahu s registrovanym ¢tenarem
(napf. vypovézeni smlouvy o poskytovani sluzeb &i jinym skuteCnostem dle ¢l. 5
bodu 6. knihovniho fadu) a ¢tenaf nema evidovany Zadny dluh vici knihovné,
dochazi k vymazu/anonymizaci jeho osobnich udaji do 1 mésice. Pokud &tenar
dluh vdéi knihovné ma, jsou osobni udaje vymazany/anonymizovany po uplynuti
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1 roku ode dne vyporadani posledniho dluhu &tenafe vaci knihovné. Pro ucely
vymahani pohledavek vici uzivateli je zpracovani jeho osobnich udaju omezeno jiz
jen na tento ucel a jeho osobni udaje jsou pfistupné v ramci knihovny pouze
osobam odpovédnym za vymahani pohledavek.

4.6. Uzivatel, ktery nema vuci knihovné zadny dluh, je opravnén pozadat knihovnu
o CasteCny vymaz nékterych svych osobnich Udaju, aniz by pfitom byla ukoncena
jeho registrace. CasteCnému vymazu podléhaiji tyto osobni udaje:

- Udaje o registrovanych prezenc¢nich a absenc¢nich vypujckach,

- udaje o provedenych rezervacich,

- Udaje o objednavkach knihovnich jednotek z fondu mimo volny vybér,

- Udaje o pfihlaseni ¢tenare k pocitaCové siti knihovny a o vypljénim protokolu
knihovny.

Casteény vymaz knihovna provede do 31 dnii ode dne doruéeni Zzadosti uZivatele.
Uzivatel svoji zadost mUze vznést ve formé vyplnéni pfislusného formulare osobné
v knihovné pfi souCasném ovéfeni totoZnosti Zadatele ze strany pracovnikl
knihovny. Casteénym vymazem uzivatel souhlasi stim, Ze na jeho Zadost
vymazavané udaje jiz nebude moci nikdy reklamovat ani k nim uplathovat jiné
naroky.

4.7. Knihovna vS8ak uchovava osobni udaje Ctenafe, ktery byl rozhodnutim feditele
knihovny vylou€en z Fad uzivatelu knihovny v souladu s ¢l. 5 bodem 6 knihovniho
fadu, aby nemohlo dojit k jeho opétovné registraci. Toto opatfeni trva do jeho
pfipadného zruSeni, pfip. po dobu Zivota dotené osoby.

4.8. Osobni udaje zakonného zastupce uzivatele knihovna vymaze/anonymizuje ve
vztahu k zastupované osobé, jakmile pominul divod pro zastupovani (napf.
dosazeni véku 15 |let), pfipadné, pokud dfive ucel nepominul, spolu
S vymazem/anonymizaci osobnich udajl uzivatele.

4.9. Osobni udaje opatrovnika uzivatele knihovna vymaZzZe/anonymizuje ve vztahu
k opatrované osobé, jakmile pominul duvod pro zastupovani, pfipadné, pokud
dfive ucel nepominul, spolu s vymazem/anonymizaci osobnich udaju uzivatele.

4.10. Ugetni udaje knihovna vymazava vzdy k 1. 1. roku nasledujiciho po uplynuti 5 let
od provedeni penézité transakce uzivatelem.

4.11.Udaje z kamerovych zaznam( knihovna vymazava po uplynuti 4 dnd od jejich

porizeni; vyjimkou jsou situace, kdy je dan divod zaznam ponechat napf. kvuli
vzniklému incidentu a jeho proSetfovani pfisluSnymi organy.

5. ZPUSOB ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

5.1. Osobni udaje uzivatell, registrovanych uzivateld a jejich zakonnych zastupcu
knihovna zpracovava v nasledujicich formach a ulozistich:

a) Listinna forma - v této formé knihovna uchovava:
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uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb (registrace ¢tenare),

formulaf pro oznamené zmény osobnich udaju,

doklady predloZzené uzivatelem pfi registraci (potvrzeni |ékafe o zrakové
vadeé),

doklady souvisejici s vedenim ucetnictvi (penézni transakce v hotovosti)
a vymahanim pravnich narokl knihovny.

Listiny jsou uchovavany ve sluzebnich prostorach knihovny v uzaméenych
skfinich, kam maji pfistup pouze zaméstnanci, ktefi s nimi pracuji pro pinéni
svych pracovnich ukolu.

b) Elektronicka forma v informac¢nim systému knihovny

Osobni udaje registrovanych uzivatell (jejich zakonnych zastupcu) jsou vedeny
v informaénim knihovnickém systému uzivaném knihovnou ulozeném na serveru
knihovny. V tomto informaénim systému jsou vedeny pouze osobni udaje
v rozsahu vymezeném touto smérnici.

Pfistup do informaéniho systému je chranén relevantnimi bezpeénostnimi
pravidly, napf. v podobé individualnich pfistupl pod hesly a omezeni
pristupovych prav odpovidajici rozsahu pracovni napiné jednotlivych
zameéstnancu.

Knihovna zajistuje v souladu s bezpec€nostnimi standardy zalohovani osobnich
udajd. K témto zaloham ma pristup jen povérfeny zaméstnanec knihovny, ktery
je opravnén uzit data jen v pfipadé nutné obnovy dat; nikoliv vSak data jiZ
vymazana i anonymizovana.

6. PRAVA UZIVATELU KNIHOVNY
6.1. Pravo na pfristup k osobnim udajim

Uzivatel ma pravo na pfistup ke vSem zpracovavanym osobnim udajim. Na jeho
zadost mu knihovna poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaju ve strojové
Citelném formatu, pfipadné umozni nahled do uzavfené smlouvy a do dalSich
dokladu u ni ulozenych. Knihovna poskytuje pfistup k nékterym osobnim udajim
téz prostiednictvim ¢tenarského konta.

6.2. Pravo na opravu osobnich udaju
Pokud uzivatel pozada o opravu zménénych osobnich udajd (nebo zjisténych
nespravné uvadénych udaji z jakéhokoliv jiného dlvodu), provede knihovna jejich
opravu poté, co bude moci zménéné udaje ovéfit (napf. z nového dokladu

totoznosti). Kontaktni adresu, emailovou adresu a telefon mlze uzivatel ve véku
alespon 15 let zménit téz online po pfihlaseni do svého ¢tenarského konta.

6.3. Pravo na vymaz osobnich udaju
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

UzZivatel ma pravo na vymaz svych osobnich udaji, které by knihovna
zpracovavala neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

Uzivatel ma pravo na blokaci svych osobnich udaji za podminek uvedenych v ¢&l.
18 Nafizeni o ochrané osobnich udaju (zejména bude-li vznesena namitka,
existuje spor o opravnénosti zpracovani udajl).

Pravo na prenositelnost osobnich udajl

UZivatel ma pravo, aby mu knihovna poskytla automatizované zpracovavaneé
osobni udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
pfipadné, aby tyto udaje pfedala jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu

Pokud uzivatel udéli souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro vymezené ucely,
ma pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo na odmitnuti zasilani newsletterut

Uzivatel, ktery vyjadfil pfani zasilat newslettery a tyto nechce nadale obdrzet, ma
pravo tuto informaci sdélit knihovné a knihovna je jiz nebude zasilat. Pro uplatnéni
tohoto prava postacuje forma odpovédi na obdrzeny e-mail.

Pravo na podani stiznosti

UZivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na knihovnu, pfipadné podat
stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajl, adresa: sidlo Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7 i pozadat o soudni ochranu.

Zpusob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora mize uzivatel kontaktovat opravnénou
osobu na strané knihovny: pi. Lenka Hola, vedouci odboru sluzeb (tel: 495 075 014,
mail: gdpr@knihovnahk.cz) €i tato prava uplatnit osobné pfi navstévé knihovny
v oddéleni sluzeb.

Knihovna je povinna bezplatné informovat uzivatele o pfijatych opatfenich bez
zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti.
Tuto lhdtu je mozné v pfipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti
prodlouzit o dalSi dva mésice. Pokud by knihovna nevyhovéla zadosti, bude uzivatel
informovan bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o dlivodech nevyhoveni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou neni knihovna povinna zcela nebo
zCasti zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné neduvodna
nebo nepfiméfena, zejména protoZe se opakuje. V takovych pfipadech knihovna
muze:
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(1) ulozit pfiméfeny poplatek zohledrujici administrativni naklady nebo
(i) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud knihovna obdrzi Zadost, ale bude mit ddvodné pochybnosti o totoZnosti
odesilatele zadosti, mGZe pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych
k potvrzeni totoznosti zadatele.

Komplexni informaci o zpracovavanych osobnich udajich v souladu s ¢l. 13 GDPR
naleznete na www.knihovnahk.cz v sekci GDPR.

V Hradci Kralové dne 1. bifezna 2024 §
Mgr. Barbora Cizinska
reditelka KMHK
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Pfiloha €. 2
Vypujéni fad étecek elektronickych knih, discmanu a externich CD/DVD mechanik

1.

10.

11.
12.

Ctecky elektronickych knih (dale jen ¢&teéky) jsou k dispozici k prezenénimu
i absenCnimu uziti v ustfedni pldjéovné v CCV ve Wonkové ulici a na nékterych
pobockach knihovny.

Discmany a externi mechaniky jsou k dispozici k absenénimu zapujCeni spolu
s vypujckou CD/CD-mp3 nebo DVD nosi€l v hudebnim oddéleni CCV ve
Wonkové ulici.

Vypuj¢ka zafizeni je realizovana prostfednictvim automatizovaného knihovniho
systému, uzivatel stvrzuje prevzeti zafizeni svym podpisem na vypujénim
potvrzeni.

Zarizeni se mohou pujcovat pouze registrovanym uzivateliim starSim 15 let.

Absencni vypUljcka zafizeni je uzivateli umoznéna pfi slozeni vratné kauce ve vysSi
500 K&.

Vypujéni |hita je 31 dni bez moznosti prodlouzeni, pfi pozdnim vraceni uzivatel
zaplati poplatek z prodleni ve vySi 10 KE za kazdy den.

Zarfizeni se vraceji v misté, kde byla realizovana jejich vypuj¢ka, nelze je vracet do
biblioboxa.

Uzivatel je povinen dbat na to, aby zafizeni nevznikla Skoda a aby nedoslo k jeho
ztraté Ci zcizeni.

Pokud uzivatel zafizeni poSkodi nebo nevrati pfislusenstvi, je povinen zaplatit
opravu nebo dokoupeni chybéjicich komponenta.

Pokud uzivatel poSkodi zafizeni tak, Ze nemulze dale slouzit svému ucelu nebo ho
vubec nevrati, zaplati pofizovaci cenu v€etné ceny pfislusenstvi.

Uzivatel neni opravnén pujcovat zafizeni tfetim osobam.

Pfed realizaci vypujcky si uzivatel zkontroluje aktualni stav zafizeni, pfi vraceni
probéhne nasledna kontrola pracovnikem pujCovny.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Pfiloha €. 3
Poskytovani sluzby bezdratového pripojeni k internetu (Wi-Fi) v astredni budové
a pobockach KMHK

1.

10.

11.

Knihovna mésta Hradce Kralové poskytuje uzivatelim Wi-Fi pfipojeni ve vSech
svych budovach a objektech (pobockach), vyjma pobocky Piletice.

Uzivatelé mohou vyuzivat bezdratového pfipojeni pomoci vlastniho notebooku
nebo pfenosného zafizeni s Wi-Fi pfipojenim (napf. mobilni telefony, PDA, iPad,
atd.).

Pfi zahajeni je nutné vyhledat a pfipojit se do Wi-Fi sité ,hotspot.knihovnahk.cz".
Sité s jinymi nazvy nejsou provozovany knihovnou.

Vygenerované heslo obdrzi uzivatel u pracovnikd knihovny.

IP adresa je pfidélena automaticky pomoci DHCP, v nastaveni sité protokolu IP
musi byt zvolena automaticka konfigurace.

Sluzba muze byt vyuzivana pouze v prostorach knihovny.

Knihovna neposkytuje Zadné zabezpeleni va&i rizikim spojenym s pfimym
pFistupem k internetu.

Knihovha nezodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym nastavenim
soukromého zafizeni, a proto nemuze aktivné manipulovat s cizi technikou, a to
ani na vyzadani uzivatele.

Na tuto sluzbu neni pravni narok a Knihovna mésta Hradce Kralové neodpovida za
jeji pfipadny vypadek €i snizenou kvalitu, ani za Skody, jez by mohly uzivateli
v dusledku téchto okolnosti vzniknout.

Knihovha mésta Hradce Kralové neni odpovédna za zavazky, jez by mohly
z Cinnosti uzivatelu pouzivajicich sluzbu Wi-Fi vyplynout viéi tfetim osobam.

Knihovha mésta Hradce Kralové neposkytuje uzivatellm pfistrojové zafizeni
k vyuzivani této sluzby a neposkytuje ani technickou podporu tém uzivatelim, ktefi
ji vyuzivaji prostfednictvim pfineseného pristrojového vybaveni.

V Hradci Kralové dne 1. bifezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Priloha €. 4a
Provozni fad internetu a vyuzivani internetovych terminald - Centrum
celozivotniho vzdélavani

1. Internet v KMHK je zpfistupnén pfedevsSim jako zdroj informaci slouzicich vyhradné
k osobni potfebé uzivatell a k jejich studijnim uceldm.

2. Neregistrovani uzivatelé knihovny mohou zdarma vyuzit pfistupu na internet na dvou
terminalech na stojanech v pfizemi knihovny. Uzivatelé vtomto pfipadé pracuji
s internetem individualné, ze strany pracovniku knihovny jim neni poskytovana zadna
podpora ani konzultace. Z technickych ddvodd neni nabizena sluzba tisku z PC.

3. Podminkou pfistupu na internet v referenénim centru a hudebnim oddéleni je platna
registrace, platny Ctenarsky prikaz a vyporadané veskeré zavazky vaci knihovné.
UzZivatel ma narok na jednorazovy pfistup denné v maximalni délce 60 minut. Uzivatel
je povinen pfed zahajenim prace pfedlozit svij ¢tenarsky prikaz.

4. Pro neregistrované uzivatele knihovny je internet v referenénim centru a hudebnim
oddéleni KMHK pfistupny pouze za jednorazovy poplatek 20 K& na dobu 30 minut.
Nejdéle si zajemce muze pristup zaplatit na dobu 60 minut. Poplatek se vzdy hradi
predem.

5. V détském oddéleni je pFistup na internet uréen détskym cCtenafim do 15 let.
Podminkou je souhlas zakonného zastupce vramci uzaviené smlouvy/Ctenarské
prihlasky. Détsky navstévnik ma k dispozici internet pod dobu 30 min, v pfipadé studijni
prace 1 h denné.

6. U terminalové stanice mlize samostatné pracovat nejvySe 1 dospéla osoba nebo
v détském oddéleni 2 déti do 15 let.

7. Uzivatel musi ovladat zaklady prace na pocCitaCi a zakladni principy prace
s pocitacovou siti internet.

8. Uzivatel pouziva pouze predinstalovany software.

9. Se ziskanymi daty a informacemi naklada uzivatel vyhradné v souladu s ustanovenim
autorského zakona a ostatnimi pravnimi predpisy. Pfipadné zneuZiti je trestné.

10.UzZivatel je povinen dodrZzovat vSeobecna ustanoveni Knihovniho fadu KMHK
a vyuzivat prameny na internetu v souladu s pravnimi a moralnimi normami a pravidly.

11.Je zakazano jakkoliv vyuzivat internetové stranky s pornografickym, narodnostné
a nabozensky urazlivym obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo
podnécuijici k uzivani drog. Knihovna si vyhrazuje pravo blokovat pfistup na stranky
vymezené v predchozi vété.

12.UZivatel je zodpovédny za Skody vzniklé neodbornou manipulaci s prostfedky
vypocetni techniky v€etné Skod zplsobenych jim zanesenymi pocitacovymi viry.

13.Informace ziskané prostfednictvim internetu je mozné vytisknout v referenénim centru
Ci hudebnim oddéleni KMHK za poplatek dle Ceniku. Pfed zahajenim tisku je nutno
upozornit obsluhu u vypuljéniho pultu.

14.Veskeré soubory ulozené uzivatelem v pocitaci jsou vzdy pfi odhlaseni nebo restartu
pocCitaCe automaticky odstranény, je nezbytné si soubory (dokumenty, obrazky, atd.)
odeslat e-mailem nebo ulozit na vlastni flash disk.

15.V prostorach knihovny a na pocitaCovych terminalech neni povolena jakakoliv
soukroma podnikatelska aktivita.
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16.Kazdy uzivatel je povinen seznamit se s KR KMHK a provoznim fadem internetu, fidit
se jeho ustanovenimi a respektovat pokyny knihovnika.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024 5
Mgr. Barbora Cizinska
reditelka KMHK
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Pfiloha €. 4b
Provozni rad internetu a vyuzivani internetovych terminalti na poboékach KMHK

1. U terminalové stanice mohou pracovat nejvySe 2 osoby a to po dobu 30 minut.

2. Neni-li dalSi zajemce, tato doba se po dohodé s pracovniky pujéovny muze
prodlouZzit. V pfipadé dalSiho zajemce, nebo potfeby knihovny, uzivatel ukonci prace
nejpozdéji do 10 minut po upozornéni.

3. Uzivatel si muzZe pfedem rezervovat termin, doba prodleni je maximalné 15 minut.

4. Uzivatel predlozi pfed zahajenim prace svij Ctenafsky prukaz, neregistrovany
uzivatel platny ob&ansky prukaz.

5. UzZivatel pouziva pouze pfedinstalovany software.

6. Uzivatel muze kopirovat informace ziskané z bazi dat zpfistupnénych knihovnou
nebo v internetu pouze na nosice zakoupené nebo zformatované v Knihovné mésta
Hradce Kralové nebo pouzit flash disk.

7. Uzivatel nese plnou odpovédnost za své pfipadné zasahy do konfigurace pocitace,
které by jakymkoliv zplisobem mohly mit vliv na provoz pocitace €i pocitatové sité.
Uzivatel nesmi pfipojovat jakakoliv zafizeni s vyjimkou USB flash disku, které muze
pouzit pouze na ukladani studijnich materialt a poznamek.

8. UZivatel je zodpovédny za Skody, vzniklé neodbornou manipulaci s prostfedky
vypocetni techniky v€etné Skod zplsobenych jim zanesenymi pocitaCovymi viry.

9. Se ziskanymi daty a informacemi naklada wuzivatel vyhradné v souladu
s ustanovenim autorského zakona a ostatnimi pravnimi predpisy. Pfipadné zneuZiti
je trestné.

10.Kazdy uzivatel je povinen seznamit se s KR KMHK a provoznim fadem internetu,
fidit se jeho ustanovenimi a respektovat pokyny knihovniku.

11.Prace na terminalové sestavé (kromé tiskovych vystupu a kopirovani) je zdarma.

12.V prostorach knihovny a na pocitaCovych terminalech neni povolena jakakoliv
soukroma podnikatelska aktivita.

13.Je zakazano jakkoliv vyuzivat internetové stranky s pornografickym, narodnostné
a nabozensky urazlivym obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo
podnécuijici k uzivani drog. Knihovna si vyhrazuje pravo blokovat pfistup na stranky
vymezené v predchozi vété.

14.Veskeré soubory uloZzené uZivatelem v pocitaci jsou vzdy pfi odhlaseni nebo restartu
pocitaCe automaticky odstranény, je nezbytné si soubory (dokumenty, obrazky, atd.)
odeslat e-mailem nebo ulozit na vlastni flash disk.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024 3
Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Pfiloha €. 5
Reprografické sluzby

1.

Reprografické sluzby se poskytuji z fondld knihovny, nebo zfondld knihovnou
vypujéenych prostfednictvim meziknihovni vypujéni sluzby - MVS nebo
objednavkou této sluzby u povéfené knihovny pro materialy za zahranici a to jen
pro vilastni potfebu uZivatele.

Uzivatel, pro kterého byla kopie zhotovena, je povinen s ni zachazet v souladu
s ustanovenim zakona ¢&. 121/2000 Sb. (autorsky zakon) a s ustanovenim novely
autorskeho zakona €. 216/2006 Sb.

Knihovna muzZe zhotoveni kopie odmitnout, je-li vrozporu s platnymi pravnimi
ustanovenimi.

Knihovha mulze pro svého uzivatele objednat zhotoveni kopie v Ceskych
knihovnach ¢&i v zahrani€ni knihovné prostfednictvim povéfené knihovny.
Objednavka kopie vtomto pfipadé podléha ustanovenim o meziknihovni
reprografické sluzbé - MRS (viz Cenik sluzeb a poplatku).

Uzivatelé maji moznost vytvofit si pro vlastni potfebu digitalni kopii pozadovaného
dokumentu, a to na vlastnim skeneru nebo prostfednictvim vlastniho digitalniho
fotoaparatu.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK

25



Priloha ¢. 6
Vypujéni fad deskovych her a hravych kufiiki

1. Deskové hry a hravé kuffiky jsou k absenénimu vypuj¢eni. Vybrané deskové hry
Ize zapujcit i na misté.

2. Deskovou hru ¢i hravy kuffik si absenéné muze pujcit détsky uzivatel
z kteréhokoliv détského oddéleni KMHK, ktery je registrovany déle nez tfi mésice
a nema nevyrovnané pohledavky vici KMHK.

3. Hravé kuffiky s hudebnimi nastroji si muze pujcit uzivatel v hudebnim oddéleni
KMHK.

4. Délka vypuj¢ni doby je 31 dni bez moznosti prodlouzeni. Na tuto dobu Ize zapujcit
1 deskovou hru a 1 hravy kuffik.

5. Uzivatel je povinen vratit deskovou hru a hravy kuffik ve stanoveném terminu a
vzdy tam, kde byl pajcen. Deskové hry a hravé kuffiky neni z technickych duvodu
mozno vracet prostfednictvim biblioboxa.

6. PFi vraceni budou deskové hry a hravé kuffiky zkontrolovany pracovnikem
knihovny pfed uzivatelem, teprve poté bude vypujcka odepsana.

7. V pripadé poSkozeni Ci ztraty deskové hry, hravého kuffiku, nebo jeho komponent
je uZivatel povinen nahradit vzniklou Skodu.

V Hradci Kralové dne 1. bifezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Pfiloha €. 7
Knihovni fad Zvukové knihovny pro nevidomé a slabozraké - Centrum
celozivotniho vzdélavani

1.

10.

11.

12.

13.

UzZivatelem Zvukové knihovny pro nevidomé a slabozraké se muze stat kazdy
zrakové postizeny obCan mésta Hradce Kralové a Kralovéhradeckého kraje po
prfedlozeni potvrzeni oCniho lékafe o tézké zrakové vadé nebo po predlozeni
prukazu ZTP/P a ZTP.

Registrace uzivatell zvukové knihovny je bezplatna.
Zvukové knihy jsou puj¢ovany osobné nebo prostfednictvim zasilkové sluzby.

Zasilani zvukovych knih i jejich vraceni zpét se Fidi podminkami Ceské posty pro
slepecké zasilky.

Vypujéni doba zvukovych knih je 31 dni, v odavodnénych pfipadech muze byt na
zakladé pisemné Ci telefonické zadosti prodlouzena.

Uzivatelim zvukové knihovny je umoznéno zapujCeni prezencnich dokumentl
KMHK po nezbytné nutnou dobu Kk jejich zpracovani.

Zvukové knihy jsou nahrany na magnetofonovych kazetach a kompaktnich discich
ve formatu MP3 nebo uloZeny v interni elektronické databazi k nahravani
uzivatelim na jejich pamétova média.

Na nové tituly se nevztahuje zakaz puj€ovani po dobu deviti mésica.

Za vypujcené tituly pfejima uzivatel osobni odpovédnost (vypujéené kazety a CD je
nutno uchovavat v Cistém a bezprasném prostfedi, uzivatel je povinen upozornit na
kazdou zavadu, kterou zjistil pfi pouzivani nebo ji sam zavinil, a to vzdy s udanim
druhu zavady).

Po vyposlechnuti celého dila na magnetofonovych kazetach je nutno kazety
seradit Ciselné za sebou a to zleva doprava a nedoposlechnuté kazety pretocit
vzdy na jejich zacatek, tj. vlevo na stranu A.

Ztrata vypUj¢enych zvukovych knih bude uzivateli pfedepsana k nahradé ve formé
materialu stejné kvality nebo v jeho cené.

Zvukové knihy jsou uréeny pouze pro vlastni potfebu téZce zdravotné postizené
osoby s vySe popsanym handicapem.

Jejich kopirovani, rozSifovani, upravy, projekce a dalSi formy predvadéni jiné nez
pro domaci ucely (vyména, pronajem, pujCovani dalSim osobam apod.) jsou
zakazany a hodnoceny jako poruseni autorského zakona.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Priloha ¢. 7a

Vypujéni fad hmatovych her a tyflopomiticek ve Zvukové knihovné pro nevidomé a
slabozraké — Centrum celozivotniho vzdélavani

1. Hmatové hry a tyflopomucky si Ize pUj€it ve Zvukové knihovné pro nevidomé
a slabozraké.

2. Hmatové hry a tyflopomucky si mohou pujcit pouze registrovani uzivatelé zvukové
knihovny, popf. jejich zakonni zastupci.

3. Hmatové hry se pujcuji absenéné. Uzivatel si muze pujc€it maximalné 3 hmatové hry
s vypujéni dobou 31 dni bez moznosti prodlouzeni.

4. Tyflopomucky se pujCuji prezenéné. Uzivateli budou tyflopomucky zapuajeny po
nezbytné nutnou dobu, aby se s nimi mohl seznamit.

5. V oduvodnénych pfipadech mlze uzivatel pozadat o puj¢eni tyflopomucek doma.
O udéleni vyjimky rozhodne pracovnik zvukové knihovny.

6. P¥i vraceni budou hmatové hry &i tyflopomucky zkontrolovany (stav
a kompletnost) a teprve poté odepsany ze ¢tenarského konta.

7. Hmatové hry a tyflopomucky je uzivatel povinen vratit ve zvukové knihovné a ve
stanoveném terminu.

8. V pripadé ztraty ¢i poSkozeni hmatové hry, tyflopomUcky nebo nékteré z jejich Casti

je uzivatel povinen vzniklou Skodu nahradit. O zpusobu a vySi nahrady rozhodne
pracovnik knihovny.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Priloha ¢. 7b
Vypujéni fad prehravacu zvukovych knih ve Zvukové knihovné pro nevidomé
a slabozraké - Centrum celozivotniho vzdélavani

1. Pfehravac€ zvukovych knih si je mozné pujcit ve Zvukové knihovné pro nevidomé
a slabozrake.

2. Pfehravac si maze pujcit pouze registrovany uzivatel zvukoveé knihovny starsi 15 let
s vyrovnanymi zavazky vuci knihovné.

3. Vypujéni Inata pfehravace je 31 dni, v oduvodnénych pfipadech mize byt prodlouzena
(celkova maximalni doba vypuj¢ky je 3 mésice).

4. Prehravac se pUjCuje pouze osobné, z technickych duvodu nelze vypujcku realizovat
prostfednictvim zasilkove sluzby.

5. Pracovnikem zvukové knihovny je pfed pujéenim zkontrolovana funkénost pifehravace
(pFehravac je vzdy nabity) a kompletnost pfisluSenstvi. K pfisluSenstvi patfi nabijeci
adaptér a redukce zasuvky.

6. Uzivateli je vypujcka nactena do Ctenarského konta a uzivatel stvrzuje prevzeti
prehravace (v€etné pfisluSenstvi) podpisem potvrzeni o vypuijcce.

7. Uzivatel prebira za vypujCeny prehravac osobni odpovédnost.
8. UZivatel je povinen se fidit ndvodem na obsluhu, dodrZzovat pfi manipulaci
s pfehravacem zakladni hygienicka pravidla a prehravac uchovavat v Cistém, bezprasném

prostfedi.

9. Pfehravac se vraci ve zvukové knihovné. Pracovnik zvukové knihovny zkontroluje pfed
vracenim stav a funk&nost pfehravace a pfislusenstvi.

10. V pfipadé poskozeni pfehravace je uzivatel povinen uhradit naklady na opravu. Pokud
uzivatel prfehravac nebo prislusenstvi ztrati, nenavratné poskodi i nevrati, je povinen
zaplatit jeho pofizovaci cenu.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka knihovny
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Pfiloha €. 8
Provozni rad individualnich a tymovych studijnich boxti — Centrum celozivotniho
vzdélavani
1. Uzivatelim referenéniho centra slouzi dvé individualni a jedna tymova
studovna (maximalné pro 5 osob) — studijni boxy (SB).
2. Jedna se o klidové zony k samostatné, nerusené praci a samostudiu.

3. Studijni boxy (dale jen SB) mohou vyuZzivat pouze registrovani uzivatelé KMHK po
predloZeni platné ¢tenarské legitimace.

4. SB se vyuzivaji vyhradné pro studijni ucely, védeckou praci €i Skolni tymové
a individualni projekty. Pfi vyuziti pro komeréni ucely uctujeme poplatek 50 K&/hod
(60 min).

5. Uzivatel si muze SB zamluvit v referenénim centru KMHK osobné, telefonicky,
e-mailem na adrese infostredisko@knihovnahk.cz.

6. Maximalni délka rezervace je 14 dni (0 moznosti prodlouzeni rozhoduje knihovnice
u informacniho pultu). Rezervace je bezplatna.

7. Pokud uzivatel neprojevi o zamluveny SB zajem, bude poskytnut dalSimu zajemci.

8. Zaevidované dokumenty na c¢tenarfské konto uzivatele mohou byt po dobu
rezervace SB ponechany uvnitf boxu.

9. Dokumenty z polic volného vybéru urCené Kk prezenénimu studiu je uZivatel
povinen vratit do ukonceni provozni doby v dany den na vyhrazené misto.

10. V SB Ize studovat dokumenty pujéené prostfednictvim meziknihovnich vypujénich
sluzeb, dokumenty pujéené vjinych knihovnach, nebo vlastni tisténé
a rozmnozené materialy. Nelze zde uchovavat cennosti, penize apod.

11. Kli¢ od SB si muze uzivatel na vyzadani ponechat u sebe, maximalné do konce
oteviraci doby pracovniho dne, v tomto pfipadé zUstava Ctenarsky prikaz uzivatele
u pracovnic referenéniho centra.

12. V pfipadé, Ze uZivatel pfi odchodu kli¢ nevrati, pfipadné kli¢ ztrati ¢i poskodi, bude
uzivateli zablokovano c&tenaiské konto (tzn., ze nebude moci vyuzivat sluzeb
KMHK), dokud kli¢ nebude v pofadku vracen nebo nebudou zaplaceny naklady,
jez knihovné vzniknou za zhotoveni kli¢e (popf. vymény celého zamku).

13. Uzivatel je povinen zkontrolovat SB pfed prevzetim a pfipadné nedostatky
a posSkozeni okamzité nahlasit, jinak nese za tato poskozeni odpovédnost. Po
ukonceni rezervace je SB vyklizeny a nepo$kozeny.

14. PoruSeni tohoto provozniho fadu muze byt sankcionovano zruSenim rezervace
SB, pfipadné zablokovanim ¢tenafského konta.

V Hradci Kralové dne 1. bifezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Pfiloha €. 9
Provozni rad Satny a Satnich skfinék - Centrum celozivotniho vzdélavani

1.

10.

11.
12.

Obsluzna Satna a Satni skfifnky se nachazeji pouze v I. nadzemnim patie
ve vstupni hale. Uzivatellm jsou k dispozici po celou oteviraci dobu knihovny.

UZivatelim je umoznéno ukladat po dobu navstévy svdj svrchni odév vcetné
zavazadel (batohy, sportovni tasky, kufry apod.) bud do obsluzné Satny, nebo
mohou pouzit samoobsluzné uzamykatelné skfinky.

Uzamceni skfifiky je podminéno vloZzenim mince v hodnoté 10 K¢ do zamkového
systému. Po otevieni skfifiky kli¢em systém vrati minci zpét vlastnikovi.

Do skiinék nesmi byt ukladany predmeéty, které mohou skfinku poskodit nebo
znecistit, napf. potraviny podléhajici rychlé zkaze, zbrané a jiné nebezpecné,
navykové nebo jedovaté latky, odpad.

Do skfinék nedoporucujeme ukladat cenné predméty, penize, osobni doklady.

Nasilné otevieni skfifiky je povazovano za vloupani a tato skuteCnost bude
nahlasena Policii CR.

V pfipadé, zZe skfinka, kterou navstévnik pouzil, nepujde otevfit, nebo se vyskytnou
jiné technické zavady, ohlasi tuto skuteCnost pracovnikovi u centralniho pultu,
ktery zajisti feSeni této situace.

Pokud dojde nevhodnou manipulaci ze strany uzivatell k poSkozeni skfiriky, i
ztraté klice, ohlasi uzivatel tuto skutecnost sluzbé u centralniho pultu. Vydani véci
ze skfinky bude provedeno v okamziku, kdy budou vraceny vSechny klice, tedy po
uzavieni knihovny, po pfedlozeni ob&anského prukazu a zaplaceni uhrady nového
klice ve vysi 50 K& a sepsani protokolu s pracovnikem ostrahy.

Skfinka, ktera zastane po ukoneni provozni doby KMHK uzamcena, bude
uréenym pracovnikem KMHK oteviena a jeji obsah bude ulozen na bezpecném
misté. Obsah skfinky bude uzivateli vydan urenym pracovnikem knihovny po
predlozeni odpovidajiciho kli¢e a prikazu totoznosti nasledujici den od 8.00-14.00
hod.

Pokud nedojde k vyzvednuti obsahu skfifky uzivatelem do 1 mésice od ulozeni
véci do skfinky, bude postupovano podle § 135 odst. 1 zadkona 40/1964 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, tzn., ze pfedméty budou pfedany
jako véc nalezena do evidence ztrat a nalezi Magistratu mésta Hradce Kraloveé.

Prostor Saten je monitorovan kamerovym systémem.

V letnich mésicich budou k dispozici pouze samoobsluzné Satni skfinky.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Pfiloha €. 10
Dodatek pro ustredni budovu - Centrum celozivotniho vzdélavani

1.

Dokumenty vyjmuté zregall volného vybéru se nevraceji zpét. Ponechaji se
v koSikach umisténych na regalech, vozicich nebo se pfedaji pracovnikim
u vypujéniho pultu.

K relaxaci mohou uzivatelé pfi pfiznivém pocasi vyuzivat plochu terasy. V zimnich
meésicich se terasa neudrzuje a jeji navstéva v tomto obdobi je doporu¢ena pouze
po domluvé s doprovodem personalu nebo v ramci domluvenych exkurzi.

Navstévnici knihovny se musi podrobit stanovenym opatfenim, ktera jsou nutna
pro udrzeni pofadku a pro ochranu majetku knihovny.

Uzivatel knihovny respektuje pokyny pracovniku bezpecnostni agentury.

Navstévnikim ustfedni budovy knihovny je k dispozici Satna a Satni skfifiky ve
vstupni hale, parkovisté za budovou - provozni fad Satny a Satnich skrinek
a provozni fad parkovisté je soucasti KR.

V Hradci Kralové dne 1. bifezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Pfiloha €. 11
Provozni rad parkovisté — Centrum celozivotniho vzdélavani

1. Informace o parkovani pro navstévniky
e Jedna se o nehlidané parkovisté, které je urCeno pro registrované uzivatele
KMHK a handicapované navstévniky knihovny.
e Pro handicapované navstévniky je vyhrazeno 5 mist, pro registrované
uzivatele 10 mist.

Vjezd/vyjezd na/z parkovisté — otevieni zavory

e P¥i vjezdu na parkovisté je nutno najet s vozidlem pfed zavoru a ohlasit se
pomoci intercomu obsluze infopultu, ktera zavoru zvedne.

e Registrovani handicapovani navstévnici knihovny obdrzi na vyzadani
oproti zaloze Cipovou klicenku na otevirani zavory, ta jim umozni
samostatny vjezd bez dali komunikace s obsluhou infopultu. Cipova
klicenka a zaloha budou vraceny, pokud uZivatel pfestane vyuzivat sluzby
knihovny.

e Vjezd na parkovisté je sniman kamerou, ktera je soucasti kameroveho
systému KMHK, a kontrolovan pracovnikem ostrahy.

e P¥ivyjezdu se zavora automaticky zdvihne pfi najeti vozu pfed branu.

Parkovisté je otevieno v ramci provozni doby knihovny:

Pondéli, stfeda, Ctvrtek, patek 8.00 — 18.00 hod.
Utery 12.00 — 18.00 hod.
Sobota 8.00 — 12.00 hod.
Nedéle ZAVRENO

Po ukonceni provozni doby se parkovisté uzavira.
2. Ostatni ustanoveni

V prostorach parkovisté plati zakon o provozu na pozemnich komunikacich (zakon
¢. 361/2000 Sb., o silniénim provozu).

Uzivatel parkoviSté je povinen seznamit se s provoznim fadem parkoviste,
uposlechnout pokynll ostrahy KMHK, respektovat dopravni znaceni a po
zaparkovani uzavfit okna vozidla a vozidlo uzamknout.

Na parkovisti neni dovoleno provadét opravy udrzby vozidla, odkladat pfedméty
a znecistovat parkovaci plochy, manipulovat s ohném a hoflavinami, nechat volné
pobihat psy.

Motorova vozidla je povoleno uvadét do chodu pouze za ucelem odjezdu
Z parkoviste.

Nepojizdna a odstavena vozidla nebo vozidla, ktera budou stat na parkovisti mimo
provozni dobu, budou odtazena na naklady majitele vozidla.

Vzajemné poskozeni vozidel na parkovisti se feSi v souladu se zakonem
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla,
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ve znéni pozdéjSich predpisu.

KMHK neodpovida za Skody zplsobené vioupanim do vozidel, za Skody vzniklé
odcizenim vozidel ani za Skody vzniklé pfi zajizdéni vozidla na parkovaci misto
a vyjizdéni z parkovaciho mista.

Dale KMHK neodpovida za Skody na pfedmétech volné polozenych ve vozidle.

V pfipadé poskozeni parkovisté a zafizeni KMHK je ten, kdo zpusobi Skodu
povinen to ohlasit ve vstupni hale knihovny u infopultu ostrahy.

V Hradci Kralové dne 1. bifezna 2024 §
Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Pfiloha €. 12
Pravidla pro poskytovani vypujéek elektronickych knih/audioknih ve spolupraci
s portalem Palmknihy.cz

Sluzba je poskytovana registrovanym ¢tenaflim zdarma, plati ji za né knihovna.
Vypujcené e-knihy/audioknihy Ize €ist/poslouchat pouze v aplikaci Palmknihy na
chytrych telefonech a tabletech s opera¢nim systém Android nebo iOS a na

vybranych cteCkach s operacnim systémem Android.

Sluzba vypuj¢ky e-knih/audioknih a jejich nabidka je dostupna pouze z online
katalogu knihovny.

Délka vypujcky e-knih/audioknih je 31 dni, po uplynuti této doby se e-
kniha/audiokniha automaticky znepfistupni a nasledné smaze.

Vypujcku neni mozné zkratit ani prodlouzit. Nevztahuje se na ni proto pokuta
z prodleni.

Soubézné si Ize vypuj€it maximalné 3 tituly.

Vypujcka e-knihy/audioknihy je pro ¢tenare pfipravena v aplikaci Palmknihy
v momenté odsouhlaseni podminek a vyZadani titulu z online katalogu.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Priloha ¢. 13
Vypujéni fad hracek a didaktickych pomtcek pro déti se specialnimi vzdélavacimi
potrebami - Lekotéka

1. Hracky a didaktické pomucky jsou k vypuUjéeni na pobocce Slezské Pfedmésti,
v détském oddéleni v Centru celoZivotniho vzdélavani, pfipadné na dalSich pobocCkach.

2. HraCky a pomucky si absenéné& muze puijcit registrovany uzivatel kteréhokoliv oddéleni
KMHK, ktery ma vyrovnané pohledavky vici KMHK.

3. Délka vypujéni doby je 31 dnu bez moznosti prodlouzeni. O prodlouzeni vypujcni doby
pro sSkolu, Skolku €i jinou vzdélavaci instituci rozhodne pracovnik knihovny.

4. Uzivatel si muze zapujcit vzdy 1 ks. Vyjimku muze udélit vedouci pdjcovny.
5. Uzivatel je povinen vratit pomulcky ve stanoveném terminu.

6. Pfi vraceni budou hry a didaktické pomucky zkontrolovany pracovnikem knihovny pred
uzivatelem, teprve poté bude vypujcka odepsana.

7. Hry a didaktické pomucky se vraceji na misté, kde byla realizovana jejich vypujcka,
z technickych divodd neni mozné je vracet prostfednictvim biblioboxu.

8. V pfipadé posSkozeni nebo ztraty hry nebo pomucky, nebo jednotlivych ¢asti je uzivatel
povinen uhradit vzniklou Skodu. O vySi nahrady rozhodne pracovnik knihovny.

V Hradci Kralové 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK
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Pfiloha ¢. 14
Donaskova sluzba

1. Donaskova sluzba knih, ¢asopist, CD, CD-ROM a DVD je poskytovana zdarma
uzivateldm knihovny, jimz dlouhodoby zdravotni stav, vysoky vék ¢&i handicap
(drzitelé prukazu ZTP, ZTP/P) nedovoluje navstivit knihovnu osobné.

2. Podminkou pro vyuzivani této sluzby je platny ¢tenarsky prikaz a bydlisté v Hradci
Kralové, kde je donaska realizovana.

3. Vypujcky jsou po dohodé s uzivatelem dopravovany domul a nasledné také zpét do
knihovny. Knihy, ¢asopisy a CD, DVD, jsou puj¢ovany z fondu oddéleni pro dospélé
a hudebniho oddéleni ve Wonkové ulici.

4. Donaskova sluzba je realizovana podle potieby. Vypujcky Ize objednavat nejpozdé;ji
den pfedem telefonicky nebo elektronicky ve vSech pujéovnach knihovny. Pracovnik

donaskové sluzby se legitimuje prikazem dobrovolnika a na zakladé predavaciho
protokolu realizuje s uzivatelem vypujcku.

V Hradci Kralové 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK

37



Priloha ¢. 15
Cenik sluzeb a poplatkii Knihovny mésta Hradce Kralové

1. Registrace na jeden rok (12 mésicu)

dospéli 150,-
déti do 15 let ZDARMA
seniofi nad 60 let, studenti denniho studia do 26 let 50,-
seniofi nad 70 let, drzitelé prukazu ZTP, ZTP-P ZDARMA
pravnické osoby 200,-
uzivatelé Zvukové knihovny pro nevidomé a slabozrake ZDARMA
. Sankéni poplatky za nedodrzeni vypujéni Ihaty
(u audiovizualnich dokumentu poplatek za kazdé CD ¢i DVD)
predupominka ZDARMA
1. upominka 30,-
2. upominka 50,-
3. upominka 70,-
pfedsoudni upominka 100,-
vystaveni duplikatu ¢tenarské legitimace 20,-
posSkozeni vnéjSiho obalu knihy nebo ¢asopisu 5,-
poskozeni RFID etikety 5,-
poskozeni vnéjSiho obalu CD nebo mgf. kazety 10,-
poSkozeni vazby ostatnich dokumentu dohodou
ztrata dokumentu — pofizovaci cena dokumentu + 20 K¢ za +20,-
zpracovani
ztrata kliCe od samoobsluzné Satni skFifiky 50,-
zaloha na Cip pro vjezd 50,-
3. Rezervace a objednavky
rezervace vypujcenych dokumentd ZDARMA
objednavka (objednavky ze skladu i odlozeni z policky) ZDARMA
4. Kopirovaci sluzby, skenovaci sluzby a tisk
¢ernobile: jedna strana A4 3,-
oboustranné A4 4,-
jedna strana A3 5,-



oboustranné A3
barevné: jedna strana A4
oboustranné A4
jedna strana A3
oboustranné A3

skenovani do 10 stran
format A4/A3, od 11. stranky dale, cena za stranku

5. Meziknihovni vypujc€ni sluzba

za zprostfedkovani vypujcky z jiné knihovny CR, cena za 1
dokument

za poskytnuti vypujcky z fondu KMHK jiné knihovné (neplati pro
knihovny okresu Hradec Kralové), cena za 1 dokument

Mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzba

8,_

18,-

25,-

25,-

45,-
ZDARMA
2,-

70,-

70,-

uctovano dle ceniku provérené knihovny, za zprostfedkovani 1 vypUjcky ze

zahrani¢ni knihovny:

v ramci Evropy (mimo Velké Britanie)
z mimoevropskych zemi a Velké Britanie

6. Meziknihovni reprograficka sluzba
uctovano dle ceniku Narodni knihovny CR

Mezinarodni meziknihovni reprograficka sluzba

uctovano dle ceniku provéfené knihovny, cena za kopie ¢lanku:

v ramci Evropy (mimo Velké Britanie) - cena za
kazdych 5 i zapo€atych stran

z mimoevropskych zemi a Velké Britanie — cena za
Clanek

7. Placené informacni sluzby
reSerSe z jinych nez PC databazi 1 zaznam

pristup na internet pro neregistrované uzivatele v referenénim
centru a hudebnim oddéleni knihovny v Centru celozivotniho
vzdélavani

8. Darkové certifikaty (v cené registracnich poplatk()

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

300,-
500,-

40,-

250,-

2,-
20,- (30 min)

50,- /150,-

Mgr. Barbora CiZinska

feditelka KMHK
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Pfiloha ¢. 16
Vypujéni fad dioptrickych bryli, destnika a latkovych tasek

Dioptrické bryle

1.

a bk~ DN

Bryle se puj€uji v ustfedni knihovné ve Wonkové ulici a na pobockach knihovny
v oddéleni pro dospélé.

Bryle si mohou prezen¢né na 1 den pujcit registrovani uZivatelé s platnou registraci.
Bryle budou uZivateli naCteny do Ctenarského konta a pfi odchodu opét odecteny.
Pfi vraceni je obsluhou zkontrolovan technicky stav bryli.

V pFipadé poskozeni Ci ztraty bryli je uzivatel povinen nahradit vzniklou Skodu.

Destniky

1.

Destniky se pujcuji v ustfedni knihovné ve Wonkové ulici a na poboc¢kach knihovny
v oddélenich pro dospélée.

Destniky si mohou absen&né pujcit pouze registrovani uzivatelé knihovny
s platnou registraci.

Délka vypujéni doby je 31 dni bez moznosti prodlouzZeni. Na tuto dobu Ize zapuijcit 1
destnik.

4. DesStnik bude nadéten do étenarského konta.

5. Pred pujéenim a pfi vraceni je obsluhou zkontrolovan technicky stav destniku.

Uzivatel je povinen vratit deStnik ve stanoveném terminu, v pfipadé prodleni plati
sankéni poplatek dle platného ceniku (viz pfiloha €. 15).

7. Destniky neni z technickych ddvodd mozno vracet prostfednictvim biblioboxa.

V pfipadé poskozeni i ztraty destniku je uzivatel povinen nahradit vzniklou $kodu (ve
vySi ceny destniku).

Latkové tasky

1.

Latkové tasky se pujcuji v ustfedni knihovné ve Wonkoveé ulici a na pobockach
knihovny v oddélenich pro dospélé.

2. Latkové tasky si mohou absencné pujcit pouze registrovani uzivatelé knihovny.

3. TaSka bude nadtena do Stenarského konta.

4. Délka vypujcni doby je 31 dni bez moznosti prodlouzeni. Na tuto dobu Ize zapujcit 1

tasku.

V pfipadé poskozeni Ci ztraty tasky je uzivatel povinen nahradit vzniklou $kodu (ve vySi
ceny tasky).

V Hradci Kralové dne 1. bifezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka KMHK

40



Pfiloha €. 17
Smeérnice o ochrané osobnich udajt v souvislosti s kamerovym systémem

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tuto smérnici o provozovani kamerového systému (dale jen jako ,Smérnice®)
vydava Knihovna mésta Hradce Kralové, se sidlem Wonkova 1262/1a, 500 02
Hradec Kralové, ICO: 00125491 (dale jen jako ,Knihovna®) pfedevsim:

a) v souladu s ust. § 316 odst. 2 a 3 zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve
znéni pozdéjSich predpisy, a

b) s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
jako ,GDPR®), které stanovi prfedev§im pravidla tykajici se ochrany fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a chrani zakladni prava
a svobody fyzickych osob, a zejména jejich pravo na ochranu osobnich udaju.

1.2. Smérnice slouzi pro informovani zaméstnancl Knihovny a tfetich osob, jez mohou
byt zaznamenany kamerovym systémem Knihovny o podminkach a divodech, pro
které v Knihovné k pofizovani kamerovych zabérl se zaznamem dochazi.

1.3. Spravcem kamerového systému je Knihovna.

Il. Uéel Smérnice a zakladni zasady

2.1. Ugelem této Smérnice je:

a. stanoveni parametri monitorovani vybranych prostor uzivanych Knihovnou
kamerovym systémem (dale jen jako ,Kamerovy systém®) zejména v souladu
s predpisy uvedenymi v €l. | odst. 1.1 Smérnice, a fadné splnéni informacni
povinnosti vic¢i osobam, jez mohou byt zaznamenany Kamerovym systémem.

b. naplnit u€el a zasady ochrany osobnich udaju sledované GDPR, s tim, Ze
osobni udaje musi byt:

i.ve vztahu k subjektu u0daji zpracovavany korekiné a zakonnym
a transparentnim zplsobem — zasada zakonnosti, korektnost
a transparentnosti.

ii. shromazdovany pro urcité, vyslovné vyjadfené a legitimni ucely a nesméji
byt dale zpracovavany zplUsobem, ktery je s témito ucCely neslucitelny —
zasada ucelového omezeni.

iii. pfiméfené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k ucelu, pro
ktery jsou zpracovavany — zasada minimalizace udaju.

iv. ulozeny ve formé& umoznujici identifikaci subjektl udaji po dobu ne delsi,
nez je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany — zasada omezeni
ulozeni.

v. zpracovavany zpusobem, ktery zajisti nalezité zabezpeceni osobnich udaja,
v€etné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich
opatieni pfed neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou
ztratou, zni¢enim nebo posSkozenim — zasada integrity a diivérnosti.
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2.2. Ugelem a diivodem zfizeni a provozovani Kamerového systému (a tedy i ucelem
zpracovani osobnich udaju ziskanych prostfednictvim Kamerového systému) je:

a. zajisténi kontroly vybranych prostor s cilem pfispét k ochrané majetku
(vlastnického prava) uzivaného Knihovnou pfed jeho poSkozenim ¢i odcizenim,
zpracovani ziskanych osobnich Udaju za ucelem oznameni pfipadnych
trestnych CinU pfisluSnému organu a pfedani mu zajisténého dikazniho
materialu?.

b. zajisténi kontroly vybranych prostor s cilem prispét k ochrané majetku
(vlastnického prava), zivota a zdravi zaméstnancu Knihovny, zpracovani
ziskanych osobnich udaju za ucelem oznameni pfipadnych trestnych ¢&inu
prislusnému organu a pfedani mu zajisténého dukazniho materialu.

c. zajisténi kontroly vybranych prostor s cilem prfispét k ochrané majetku
(vlastnického prava), zivota a zdravi osob pohybujicich se v prostorach
uzivanych Knihovnou, zpracovani ziskanych osobnich udaji za ucelem
oznameni pfipadnych trestnych ¢&ind pfislusSnému organu a predani mu
zajisténého dukazniho materialu.

d. ochrana knihovniho fondu pfed odcizenim a po$kozenim.

lll.Popis opatieni prijatych Knihovnou v souvislosti s provozovanim Kamerového
systému

3.1. Knihovna ucinila vhodna opatfeni k tomu, aby kamerové sledovani nezasahovalo
nevhodnym a nepfiméfenym zpusobem do soukromych prostor dotéenych
fyzickych osob.

3.2. Knihovna provedla v souvislosti s Kamerovym systémem interni pravni analyzu
odUvodniujici zakonnost a pfiméfenost vyuziti Kamerového systému v pouzivaném
rozsahu a odlvodhujici aplikaci tzv. opravnéného zajmu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR?,

3.3. Knihovna interné urcila osoby odpovédné za spravu Kamerového systému (dale jen
,LOodpovédné osoby“) s tim, Ze pouze tyto osoby jsou interné opravnény k pristupu
k zaznamu z Kamerového systému.

Odpovédné osoby jsou zavazany povinnosti micenlivosti ve vztahu ke
zpracovavanym osobnim udajim.

Odpovédné osoby fesSi jakékoliv zasahy do Kamerového systému a jeho
poskozeni, a feSi zjisténé bezpecnostni incidenty. Odpovédné osoby zajistuji po
pfedchozim odsouhlaseni ze strany vedeni Knihovny nutné externi pfistupy do
Kamerového systému.

Odpovédné osoby vedou dokumentaci (o externich pfistupech, zasazich do
Kamerového sytému, pfedani zaznamu tfetim osobam apod.) vztahujici se ke
Kamerovému systému.

3.4. Odpovédné osoby jsou opravnény dle smluvné prevzatych zavazku pfistoupit ke
sledovani pofizenych kamerovych zadznamu jen v souvislosti s vymezenym ucelem
(viz bod 2.2. vySe), tj. poté, co dojde k naruSeni ochrany majetku, zivota Ci zdravi

! Shodné viz bod 50. odiivodnéni GDPR
2 Dle dostupného Stanoviska WP 29 ze dne 9. dubna 2014 ke konceptu oprdvnéného zdjmu
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chranénych osob; v takovém pfipadé muze zabéry pfezkoumat i vedeni Knihovny.
Vyjimkou je nezbytnost provedeni udrzby Kamerového systému; pokud by byla
udrzba Kamerového systému realizovana ze strany externiho subjektu, bude tak
¢inéno vzdy pod nepretrzitym dohledem Odpovédné osoby na strané Knihovny
tak, aby nemohlo dojit k poruSeni zabezpeceni osobnich udaju.

3.5. Zaznamy pofizené Kamerovym systémem mohou byt v souladu s ucelem
stanovenym v této Smérnici poskytnuty organdm c&innym v trestnim Fizeni, tj. po
zjisténi incidentu, ktery by mohl naplhovat znaky trestné cCinnosti.

IV.  Zakladni popis Kamerového systému

4.1. Kamerovy systém je automaticky provozovany staly technicky systém umoZzniujici
pofizovat a uchovavat obrazové zaznamy ze sledovanych mist.

4.2. Kamerovy systém se sklada ze &ty kamerovych okruhl a je tvofen kamerami
a pfislusenstvim s tim, Ze bliZSi specifikace je uvedena v €l. V Smérnice.

4.3. Kamerovy systém je provozovan v prostorach uzivanych Knihovnou a je blize
specifikovan v €l. V Smérnice.

4.4. Kamerovy systém nesnima prostory uréené k ryze soukromym ukonum osob (napf.
toalety, sprchy).

4.5. Kamerovy systém neslouzi k systematickému sledovani osob, ani ke sledovani
v rozporu s ucely uvedenymi v této Smérnici.

4.6. Sledované prostory jsou jednotlivé specifikovany v ¢l. V Smérnice, a jsou vzdy
viditeIné oznaceny informaéni tabulkou (dale jen jako ,Tabulka®) umisténou
v prostoru vstupu (resp. vjezdu) do jednotlivych monitorovanych prostor.

Tabulka vzdy obsahuje:

a.

b
C.
d

piktogram kamery,

. sdéleni o monitorovani prostoru kamerovym systémem se zaznamem,

identifikaci Knihovny jako spravce osobnich udaju,

v v

dle moznosti v bezprostfedni blizkosti Tabulky tak, aby se stémito
informacemi mohly subjekty udaji jednoduSe a transparentné seznamit).

V. Soupis jednotlivych kamer

5.1. Kamerovy okruh A — 1. nadzemni podlazi

5.1.1. Adresa: Wonkova 1262/1a, 500 02 Hradec Kralové
5.1.2. Kamerovy systém tvofi tyto jednotlivé kamery:
Kameral Nazev: CHOL1 - CPgalerie
Zorné pole: centralni pult u galerie
Typ kamery: analogova kamera
Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
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Kamera 2

Kamera 3

Kamera 4

Kamera 5

Kamera 6

Kamera 7

Kamera 8

Kamer 9

Ucel:

Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:

Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:

Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:

Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:

Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:

Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:

Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:

Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

ucel uvedeny v ¢l. 2.2 této Smérnice

CHO02 — $atniBOXY

ulozné boxy

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO3 - unikOKF

unikovy vychod u OKF

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO04 - unikReditel

unikovy vychod u feditelstvi

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO5 - pfedKMHK

hlavni vchod do knihovny

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHOG6 - kavarna

kavarna

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO7 — zadvefi KAVA

zadvefi u kavarny

analogova kamera

zadznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO08 — zadvefiGALE

zadveri u galerie

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni
uCel uvedeny v Cl. 2.2 této Smérnice

CHO09 — CPzvukk
centralni pult u zvukové knihovny
analogova kamera
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Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera 10 Nazev: CH10 — Satna

Zorné pole: Satna

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v &l. 2.2 této Smérnice
Kamera 11 Nazev: CH11 — zadniParkov

Zorné pole: parkovisté pro zaméstnance

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera 12 Nazev: CH12 — galerieVcho

Zorné pole: vchod do galerie

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: aznam kontinualni, doba ulozeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera 13 Nazev: CH13 — galerieStre

Zorné pole: galerie

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera 14 Nazev: CH14 —sal

Zorné pole: sal

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera 15 Nazev: CH15 - vjezd

Zorné pole: vyjezd z parkovisté

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zadznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v &l. 2.2 této Smérnice
Kamera 16 Nazev: CH16 — vefejnéPark

Zorné pole: vjezd na parkovisté

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v &l. 2.2 této Smérnice
5.1.3. On-line nahled Kamerového systému je mozné zobrazit u ostrahy

a Odpovédné osoby.
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5.1.4.

Zaznamové zarizeni Kamerového systému je umisténo na misté

nepfistupném verejnosti (serverovné), mistnost je bez oken a vstup do

mistnosti je uzamcen.

5.1.5.

maji pouze Odpovédné osoby.

5.1.6.

Prenosové

rozvodech.

kabely Kamerového

systému jsou

5.2. Kamerovy okruh B — 2. nadzemni podlazi

5.2.1.
5.2.2.
Kamera 1

Kamera 2

Kamera 3

Kamera 4

Kamera 5

Kamera 6

Kamera 7

Nazev:
Zorné pole:
Typ kamery:
Zaznam:
Ugel:
Nazev:
Zorné pole:
Typ kamery:
Zaznam:
Ugel:
Nazev:
Zorné pole:
Typ kamery:
Zaznam:
Ugel:
Nazev:
Zorné pole:
Typ kamery:
Zaznam:
Ugel:
Nazev:
Zorné pole:
Typ kamery:
Zaznam:
Ugel:
Nazev:
Zorné pole:
Typ kamery:
Zaznam:
Ugel:
Nazev:
Zorné pole:

Adresa: Wonkova 1262/1a, 500 02 Hradec Kralové
Kamerovy systém tvofi tyto jednotlivé kamery:

CHO5 — HOsezeni

pujéovna hudebniho oddéleni

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO06 — HOvchod

vchod do hudebniho oddéleni

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO7 — HOsezeni

pujéovna hudebniho oddéleni

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO08 — halaODulice

hala v 2.NP

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO09 — UPsezeni

pujCovna pro dospélé

analogova kamera

zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CH10 — UPvchod

vchod do oddéleni pro dospélé
analogova kamera

zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CH11 — RCc&asopisy
referenéni centrum

Pristup do mistnosti se zaznamovym zafizenim Kamerového systému

v chranénych
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Zaznam: zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera8 Nazev: CH12 — UPsezeni

Zorné pole: puj¢ovna pro dospélé

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v &l. 2.2 této Smérnice
Kamera9 Nazev: CH13 — MLkoutek

Zorné pole: puj¢ovna pro déti

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera 10 Nazev: CH14 — MLpult

Zorné pole: vchod do détského oddéleni

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera 11 Nazev: CH15 — halaUschodu

Zorné pole: hala v 2.NP

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera 12 Nazev: CH16 — RCpult

Zorné pole: referen¢ni centrum

Typ kamery: analogova kamera

Zaznam: zadznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
5.2.3. On-line nahled Kamerového systému je mozné zobrazit u ostrahy

Typ kamery:

analogova kamera

a Odpovédné osoby.

5.2.4. Zaznamové zafizeni Kamerového systému je umisténo na misté
nepfistupném verfejnosti (serverovné), mistnost je bez oken a vstup do

mistnosti je uzamcen.

5.2.5. Pfistup do mistnosti se zaznamovym zafizenim Kamerového systému

maji pouze Odpovédné osoby.

5.2.6. Prenosové

rozvodech.

kabely Kamerového systému jsou v chranénych

5.3. Kamerovy okruh C — 3. nadzemni podlazi

5.3.1. Adresa: Wonkova 1262/1a, 500 02 Hradec Kralové
5.3.2. Kamerovy systém tvofi tyto jednotlivé kamery:
Kameral Nazev: CHO1 — MLmezipatro

Zorné pole: mezipatro na détském oddéleni
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Kamera 2

Kamera 3

Kamera 4

5.3.3.

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:
Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:
Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:
Nazev:
Zorné pole:

Typ kamery:

Zaznam:
Ucel:

analogova kamera
zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO02 — MLmezipatro

mezipatro na détském oddéleni
analogova kamera

zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v ¢l. 2.2 této Smérnice

CHO3 — RCmezipatro

mezipatro na referenénim centru
analogova kamera

zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

CHO4 — RCmezipatro

mezipatro na referen¢nim centru
analogova kamera

zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice

On-line nahled Kamerového systému je mozné zobrazit u ostrahy

a Odpovédné osoby.

5.3.4. Zaznamoveé zafizeni Kamerového systému je umisténo na misté
nepfistupném verfejnosti (serverovné), mistnost je bez oken a vstup do
mistnosti je uzamcen.

5.3.5. Pfistup do mistnosti se zaznamovym zafizenim Kamerového systému
maji pouze Odpovédné osoby.

5.3.6. Prenosové
rozvodech.

kabely Kamerového systému jsou v chranénych

5.4. Kamerovy okruh D — 4. nadzemni podlazi

5.4.1. Adresa: Wonkova 1262/1a, 500 02 Hradec Kralové
5.4.2. Kamerovy systém tvofi tyto jednotlivé kamery:
Kameral Nazev: K1 — stfed
Zorné pole: cela terasa
Typ kamery: IP kamera
Zaznam: zadznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
Ugel: ucel uvedeny v &l. 2.2 této Smérnice
Kamera2 Nazev: K3 — vchod/vychod
Zorné pole: vstup na terasu
Typ kamery: IP kamera
Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni
Ugel: ucel uvedeny v &l. 2.2 této Smérnice
Kamera3 Nazev: K4 — jih_domecek
Zorné pole: zahradni domecek na jizni strané
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Typ kamery:

IP kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera4 Nazev: K5 — jih_stfed

Zorné pole: vzduchotechnika

Typ kamery: IP kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v &l. 2.2 této Smérnice
Kamera5 Nazev: K2 — jih_kniha

Zorné pole: vzduchotechnika u knihy

Typ kamery: IP kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera 6 Nazev: K6 — sever_domecek

Zorné pole: zahradni domecek na severni strané

Typ kamery: IP kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
Kamera7 Nazev: K7 — sever_stfed

Zorné pole: terasa na severni strané

Typ kamery: IP kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba ulozeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v ¢l. 2.2 této Smérnice
Kamera8 Nazev: K8 — sever_velryba

Zorné pole: terasa u velryby

Typ kamery: IP kamera

Zaznam: zaznam kontinualni, doba uloZeni pét dni

Ugel: ucel uvedeny v €l. 2.2 této Smérnice
5.4.3. On-line nahled Kamerového systému je mozné zobrazit u ostrahy

a Odpovédné osoby.

5.4.4. Zaznamové zafizeni Kamerového systému je umisténo na misté
nepfistupném verfejnosti (serverovné), mistnost je bez oken a vstup do
mistnosti je uzamcen.

5.4.5. Pfistup do mistnosti se zaznamovym zafizenim Kamerového systému
maiji pouze Odpovédné osoby.

5.4.6. Pfenosové kabely Kamerového systému jsou v chranénych
rozvodech.
VI. Informaéni povinnost vicéi osobam zaznamenavanym Kamerovym systémem

6.1.Vsouladu s¢l. 14 GDPR timto Knihovna poskytuje vSem
(zaméstnanclim i tfetim osobam) nasledujici informace:

subjektim
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6.1.1. TotozZznost a kontaktni Udaje spravce osobnich udaju:

Spravcem osobnich Udaju je Knihovna. Odpovédné osoby za kamerové
systémy:

e Radek Lohnicky, tel: 495 075 050, e-mail: lohnicky@knihovnahk.cz,

e Petr Jandl, tel: 495 075 019, e-mail: jandl@knihovnahk.cz,

e Milan Rosak, tel: 495 075 031, email: provozni@knihovnahk.cz
Knihovna nema povinnost jmenovat Povéfence pro ochranu osobnich udaju.

6.1.2. Uéely zpracovani a pravni zaklad zpracovani:

a. zajisténi kontroly vybranych prostor s cilem pfispét k ochrané majetku
(vlastnického prava) uzivaného Knihovnou pfed jeho poSkozenim Ci
odcizenim, zpracovani ziskanych osobnich udaju za ucelem oznameni
pfripadnych trestnych &inu pfFislusnému organu a pfedani mu zajisténého
dukazniho materialu3.

b. zajisténi kontroly vybranych prostor s cilem pfispét k ochrané majetku
(vlastnického prava), zZivota a zdravi zaméstnancu Knihovny, zpracovani
ziskanych osobnich udaju za u¢elem oznameni pfipadnych trestnych ¢inu
prislusnému organu a pfedani mu zajisténého dukazniho materialu.

c. zajiSténi kontroly vybranych prostor s cilem pfispét k ochrané majetku
(vlastnického prava), zivota a zdravi osob pohybujicich se v prostorach
uzivanych Knihovnou, zpracovani ziskanych osobnich udaji za ucelem
oznameni pfipadnych trestnych &inu pfislusSnému organu a predani mu
zajisténého dukazniho materialu.

d. ochrana knihovniho fondu pfed odcizenim a po$kozenim.

Pravnim zakladem zpracovani je pravni titul uvedeny v ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR, tedy opravnény zajem spravce osobnich udaju. Opravnény zajem
spociva v zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi zaméstnancl a ostatnich
osob pohybujicich se v prostorach Knihovny a v zajisténi ochrany
vlastnického prava Knihovny. Opravnény zajem byl Knihovnou detailné
posouzen z hlediska naplnéni podminek pro jeho uplatnéni.*

6.1.3. Kategorie dotéenych subjektt udaju:

e zaméstnanci Knihovny,
e obchodni partnefi Knihovny,
e uzivatelé Knihovny.

6.1.4. Prijemci osobnich udaju:

Organy c¢inné v trestnim fizeni, pokud budou spinény zakonné podminky pro
predani zpracovanych osobnich udaji tomuto organu.

3 Shodné viz bod 50. odiivodnéni GDPR
4 Dle dostupného Stanoviska WP 29 ze dne 9. dubna 2014 ke konceptu oprdvnéného zdjmu.
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6.1.5. Doba zpracovani osobnich udaju:

5 dnd ode dne pofizeni zaznamu; vyjimkou jsou pfipady, kdy doslo
k incidentu zaznamenaného Kamerovym systémem - v takovém pfipadé
bude zaznam ponechan po dobu nezbytnou k vySetfeni zjiSténého incidentu.

6.1.6. Zdroj osobnich udaju:
Kamerovy systém Knihovny — bliZSi specifikace viz €l. V. této Smérnice.

6.1.7. Prava fyzickych osob:
A. Pravo na pfristup k osobnim udajim

Fyzicka osoba ma pravo na pristup ke vSem zpracovavanym osobnim
udajim. Na jeji zadost Knihovna poskytne kopii zpracovavanych
osobnich udaju ve strojové Citelném formatu (nicméné s ohledem na
velmi kratkou dobu uchovani zaznamu nebude mozné této Zzadosti
vyhovét, pokud jiz Knihovna zaznam vymazala).

B. Pravo na opravu osobnich udajd

Pfi zpracovani kamerovych zaznamu neni pravo na opravu pouzitelné,
nebot pfedmétem feSeného zpracovani osobnich udaju je jen pofizeni
kamerového zaznamu fyzické osoby.

C. Pravo na vymaz osobnich udajl

Fyzicka osoba ma pravo na vymaz kamerového zaznamu zachycujici jeji
podobiznu, ktery by Knihovna zpracovavala neopravnéne.

D. Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajl

Fyzicka osoba ma pravo na blokaci svych osobnich Udaju za podminek
uvedenych v ¢&l. 18 GDPR (zejména bude-li vznesena namitka, existuje
spor o opravnénosti zpracovani udaja).

E. Pravo podat namitku

Fyzicka osoba ma pravo podat namitku proti zpracovani osobnich udaj
z divodu opravnéného zajmu (coz je pfipad kamerového zaznamu).

F. Pravo na podani stiznosti

Fyzickda osoba ma pravo obratit se kdykoliv se svou stiZznosti na
Knihovnu, pfipadné podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich udajt,
adresa: sidlo Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 ¢i pozadat o soudni
ochranu.

6.2. ZpUsob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav kontaktujte Odpovédnou osobu na strané Knihovny:
Lenku Holou, tel: 495 075 014, email: gdpr@knihovnahk.cz.

Na strankach http://www.knihovnahk.cz/ jsou umistény vzory formulaid pro
uplatnéni prav zadatelll dle bodu 6.1. této smérnice vyse.

Knihovna je povinna bezplatné informovat Zadatele o pfijatych opatfenich bez
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zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti.
Tuto Ihdtu je mozné v pfFipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a poCet zadosti
prodlouzit o dalSi dva mésice. Pokud by Knihovna nevyhovéla Zadosti, bude
Zadatel informovan bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice) o divodech
nevyhoveéni.

V nékterych pfipadech vymezenych legislativou neni Knihovna povinna zcela nebo
zCasti zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li zadost zjevné nedlivodna
nebo nepfiméfenda, zejména protoze se opakuje. V takovych pfipadech Knihovna
muze:

(i)  ulozit pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady, nebo

(iv) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud Knihovna obdrzi zadost, ale bude mit didvodné pochybnosti o totoznosti

odesilatele Zadosti, muze pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych
k potvrzeni totoZnosti zadatele.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

7.1. Smérnice je:

a) ve fyzické podobé v originalu uloZena na sekretariatu v sidle Knihovny, a je
k dispozici pro nahlizeni zaméstnancim Knihovny, a na vyzadani také tretim
osobam,

b) ve stejnopisu v elektronické podobé ulozena a pfistupna vSem zaméstnancim
Knihovny na intranetu, a

c) ve stejnopisu v elektronické podobé ulozena a pfistupna bez omezeni viem
osobam na webovych strankach http://www.knihovnahk.cz/.

7.2. Smérnice je vydana na dobu neurcitou.

Za Knihovnu mésta Hradce Kralové
Mgr. Barbora CiZinska
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Priloha ¢. 18
Reklamaéni rad

1.

Uzivatel, ktery neni spokojen (dale jen ,stéZovatel“) s mnozstvim, kvalitou sluzeb
knihovny nebo jednanim jejiho zaméstnance, ma pravo danou skuteCnost
reklamovat, nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli od okamziku, kdy nastala.

Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skuteCnost si stézuje a jakou
napravu zada.

Pokud se reklamace podava ustné, podava se na oddéleni knihovny, ve kterém
reklamovana skuteCnost nastala nebo s jeho Cinnosti souvisi. Pokud neni mozné

reklamaci vyfidit ihned, knihovna mlze zadat, aby stéZovatel podal reklamaci
pisemné.

. Pokud tak stéZovatel neucini, reklamace se nevyfidi a ma se za to, Ze nebyla

podana. Je-li reklamace podana pisemné, musi z ni byt téZ patrno, zda a kam ma
knihovna odeslat vyfizeni reklamace. Pisemnou reklamaci Ize podavat také
elektronicky na adresu knihovna@knihovnahk.cz.

Ustni i pisemné reklamace se vyfizuji bez zbyteéného prodleni. Neni-li mozné
reklamaci vyfidit ihned, musi byt vyfizena do 30 dnd ode dne podani. Za vyfizeni
reklamace je zodpovédny pfislusny vedouci oddéleni.

Neni-li reklamace vyfizena v€as nebo neni-li stézovatel s jejim vyfizenim spokojen,
muze proti tomu podat stiznost fediteli(ce) knihovny.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka knihovny
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Pfiloha ¢. 19
Provozni fad kreativni 3D dilny — Centrum celozivotniho vzdélavani

1. 3D dilna CCV se nachazi v |. nadzemnim patfe ve vstupni hale.

2. Navstévnikdm je k dispozici v dobé oteviraci doby CCV / knihovny kazdé pondéli
14 - 18 hodin nebo dle individualni domluvy s lektory.

3. Jedna se o dilensky prostor s pocitaci (v€. sw pro tvorbu 3D modeld) a 3D
tiskarnami urCeny ke vzdélavani v oblasti 3D tisku.

4. Dilnu mohou pouzivat navstévnici pouze s asistenci lektora na misté (bez nutnosti
registrace v knihovné).

5. Uzivatel si mUze Cas lektora a tiskarny zamluvit prostfednictvim rezervaéniho
systému nebo na adrese: 3dtisk@knihovnahk.cz. Rezervace je bezplatna.

6. Pokud se uzivatel v urCeny Cas nedostavi, Casovy prostor bude poskytnut dalSimu
zajemci.

7. Uzivatel bere na védomi, ze s 3D tiskarnami smi manipulovat pouze lektor Ci
asistent dilny, pfipadné pod jejich pfimym dohledem.

8. UZivatel dba zvysSené opatrnosti pfi jakékoli interakci s 3D tiskarnami. Jde o
elektricka zafizeni s pohyblivymi ¢astmi a ¢astmi s vysokou teplotou.

9. Uzivatel dba pokynu lektora €i asistenta dilny.
10. Uzivatel pouziva pouze predinstalovany software nebo pouzije jiz pfedpfipraveny
tiskovy soubor (staZeny z objektovych knihoven nebo vyrobeny jinde mimo

knihovnu).

11.Uzivatel bere na védomi, Ze za hotové a odnesené 3D vyrobky zaplati cenu
odpovidajici nakladim na jejich vyrobu (energii a material).

12.Cena za vyrobek bude uhrazena na infopultu CCV a to v hotovosti nebo platebni
kartou na misté.

13.Dle dohody s pracovniky 3D dilny bude umoznéna i vyroba na zakazku.

14. Prostor neni monitorovan kamerovym systémem.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka knihovny
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Pfiloha €. 20
Zpristupnovani sluzby Narodni digitalni knihovny - Dél nedostupnych na trhu (NDK-
DNNT)

1.

Knihovna umozni registrovanému uzivateli vyuZzivat sluzbu ,Narodni digitalni
knihovna — Dila nedostupna na trhu“ (dale jen ,NDK-DNNT") poskytovanou na
zakladé licenéni smlouvy mezi Narodni knihovnou CR a kolektivnimi spravci DILIA
a OOA-S.

UZivatel je opravnén zobrazené dokumenty pouze Cist, vyuzivat jejich obsah pro
svou vlastni osobni potfebu, pro studijni, vyu€ovaci a vyzkumné ucely (v€etné pro
citovani). RozmnoZovani zobrazenych dokumentu, tj. jejich tisk, ukladani na USB Ci
jina pamétova média nebo rozmnozovani jinym zpUsobem (napf. prostfednictvim
mobilniho telefonu, fotoaparatu) neni povoleno.

PFi praci s NDK-DNNT neni pfipustné vyuzivat rizné formy robotu ¢i jiné nastroje
pro automatické stahovani obsahu. Registrovanym uzivatelim, ktefi budou pfi
vyhledavani, prohlizeni ¢i ukladani dat z licencovanych zdroji vyuzivat
nestandardni nastroje, mize byt pfistup pozastaven, pfipadné odmitnut.

Podminkou pfistupu ke sluzbé NDK-DNNT je pfihlaseni registrovaného uzivatele
zadanim pfihlaSovacich udaja. Pro pfihlaSeni registrovany uzivatel pouzije stejné
uzivatelské jméno a heslo jako pro pfihlaseni do svého uzivatelského konta
v knihovnim systému.

VS8ichni uzivatelé sluzby jsou povinni seznamit se s VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzby, které jsou dostupné na adrese: https://ndk.cz/img/podminky-
zpristupneni.pdf

Dojde-li ze strany registrovaného uzivatele k porusSeni podminek poskytovani
sluzby NDK_DNNT, knihovna je zavazana na odudvodnénou pisemnou vyzvu
Narodni knihovny poskytnout kolektivnimu spravci a Narodni knihovné soucinnost
pfi zjiStovani totoZnosti registrovaného Ctenare, ktery poruseni podminek vyvolal.

Knihovna uchovava identifikacni Udaje registrovaného uzivatele po dobu 1 roku
nasledujiciho po ukonceni jeho registrace.

Narodni knihovna CR zpracovava a uchovava osobni Udaje registrovaného
uzivatele v souvislosti s vyuzitim sluzby NDK-DNNT po dobu 1 kalendainiho roku
nasledujiciho po vyuziti sluzby. Jedna se o identifikaCni udaje, relace pfipojeni,
historie pfihlaseni a logy.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka knihovny
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Priloha ¢. 21
Vypujéni fad vydejniho boxu

1. Vydejni box muzZe vyuzit registrovany ¢tenaf s platnou registraci.

2. Je ur€en pro vyzvednuti objednanych dokumentu z volného vybéru, které Ize
objednat jako Odlozeni z policky.

3. Je umistén pred budovou knihovny v ulici Wonkova a je k dispozici 24 hodin denng,
7 dni v tydnu.

4. Sluzba je zdarma.

5. Prostfednictvim vydejniho boxu Ize vyzvednout pfedem objednané dokumenty z
fondu dospélého, hudebniho a détského oddéleni v hlavni budové knihovny v ulici
Wonkova (knihy, noty, CD, DVD, hry, lekotéku a dalSi).

6. Objednavky do vydejniho boxu z volného vybéru se zadavaji standardni cestou z
online katalogu pomoci tlacitka Ziskej - zvolenim moznosti OdloZeni do boxu.

7. Poté co knihovna objednavky pfipravi do schranek, ¢tenaf obdrzi potvrzovaci email
nebo SMS podle kontaktll uvedenych ve ¢tenafském konté. Lhata pro vyzvednuti je
7 dni.

8. Pro vyzvednuti objednavky z vydejniho boxu staci pfilozit tenarsky prikaz (karticka
s ¢arovym kodem) ke snimaci pod obrazovkou nebo nacist u levého snimace jinou
kartu, kterou ma ¢tenar pfihlasenu - kartu MHD HK, SVKHK, UHK, ISIC. Pfislusna
schranka boxu se automaticky otevfe. Pro vyzvednuti objednavky je také mozné
zadat na dotykovém displeji Cislo ¢tenafského prakazu.

9. Zavienim schranky se nactou objednané tituly na konto Ctenare a Ctenaf zaroven
obdrzi potvrzovaci email ¢i SMS o vyzvednuti objednavky.

V Hradci Kralové dne 1. bfezna 2024

Mgr. Barbora Cizinska
feditelka knihovny
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